
产业数字服务优秀案例江

青岛银行成立于1996年11月，2015年12月3日在香港联交所上市，2019年1月16日在深交所上市

，为山东省首家上市银行、全国第二家A+H上市城商行。青岛银行积极探索特色鲜明、高质量发展

的发展之路，公司治理、风险管控、IT建设等经营管理能力持续提升，初步形成“治理完善、服务温

馨、风管坚实、科技卓越”的发展特色。

案例名称：人工智能算法及知识图谱技术在银行

反洗钱领域的探索与实践

提供单位：青岛银行股份有限公司

案例介绍：

监管部门要求金融机构自主制定本机构的交

易监测标准，并对其有效性负责，同时要求金融

机构对本机构内外部洗钱风险变动情况，持续动

态优化本机构的交易监测标准，依照“重质量、

讲实效”的原则，审慎提交可疑案例。

传统的洗钱识别方法是通过总结一系列的规

则来检测可疑交易，可能会产生大量的误报，同

时也可能会错过更为复杂的洗钱手法。

青岛银行为高效的应对内外部洗钱风险变动

情况监测，在当前科技与金融深度融合的背景下

利用人工智能、机器学习、知识图谱等技术基于

历史数据深入挖掘洗钱模式，提高可疑交易监测

精准度。

反洗钱的成果创新性在于业务流程和技术手

段的双重提升，特别是在单一客户识别和团伙客

户识别方面。以下是基于这些创新点的详细描述：

单一客户识别的创新性

业务创新性：传统的反洗钱方法往往依赖于

人工分析，识别的质量和深度的提升极度依赖于

资深反洗钱专家的经验。现代技术通过深入分析

客户的交易行为和资金流向，可以自动识别出异

常模式，从而显著提高了分析效率和质量。这种

业务创新使得金融机构能够更快速、更准确地识

别出潜在的洗钱风险，从而采取相应的预防或应

对措施。

技术创新性：机器学习模型的引入，使得客

户识别不再依赖于传统的基于规则的系统。机器

学习模型可以从历史数据中学习并预测未来的洗

钱行为，这种预测能力远远超过了基于固定规则

的系统。机器学习模型可以处理复杂的数据集，

识别出非线性和非显式的隐藏模式，这些是传统

方法难以实现的。

团伙客户识别的创新性

业务创新性：在反洗钱的领域中，团伙客户

识别是一个复杂的挑战，因为洗钱活动往往涉及

到复杂的网络和多层次的关联。传统方法可能只

能识别出直接的或少数几步的关联，而新的业务

创新允许识别更加复杂的网络。这包括多度关联
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的异常团伙，这些团伙可能通过复杂的交易和关

系网络进行洗钱活动。

技术创新性：技术上，这种团伙识别的能力

来自于图模型和网络分析技术。图模型能够表示

和分析大量实体之间的复杂关系，这对于揭示潜

在的洗钱团伙至关重要。与传统的基于规则的系

统相比，图模型能够更深入地分析关系数据，揭

示隐藏在大量交易和关系之中的洗钱行为。

这些创新不仅提高了反洗钱工作的效率和效

果，而且也增强了银行对洗钱风险的适应性和响

应能力。通过机器学习和网络分析，银行现在可

以更好地理解和预防复杂的洗钱活动，从而保护

业务免受洗钱带来的法律和财务风险。

AI技术在反洗钱监测中的应用，能够帮助

金融机构更加精准地遵守监管要求，通过智能系

统可以从大量的交易数据中学习到洗钱行为的各

种模式，并根据这些模式来监测可疑活动。这种

方法在保证合规性的同时，也提高了监测活动的

有效性。传统的规则基础系统可能会产生大量误

报，而智能系统通过不断学习，能够减少误报数

量，同时提高真实可疑活动的检测率。此外，只

能系统还能随着监管政策的变化快速调整，保证

合规性的同时不断优化监测策略。

AI技术提升了反洗钱监测的智能化水平，

通过自动化的数据分析和模式识别，大大提高了

检测效率。智能系统可以处理的数据量远超人工，

它能够在短时间内分析数以亿计的交易，识别出

其中的异常模式。这种高效的分析能力使得能够

快速响应可疑交易，缩短了调查时间。当前智能

系统提高反洗钱业务人员的工作效率保守计算为

45%。同时，智能系统在分析过程中也能学习新

的洗钱手段，不断提升检测算法的准确性和复杂

性，以适应洗钱模式的演变。提升反洗钱监测分

析智能化水平，提高检测效率。

将反洗钱模型建设架构进行升级，由被动防

御改为主动识别。在新技术的帮助下，反洗钱模

型的建设已经从传统的被动防御模式转变为主动

识别模式，由单一客户识别模式转变为团伙识别

模式。传统的反洗钱方法通常依赖于预设的规则

或阈值来识别可疑行为，这种方式往往是被动的，

只能在洗钱行为发生后才能检测到，也往往仅仅

能关注单一客户的资金交易。而机器学习、知识

图谱驱动的模型能够通过学习历史数据和现行交

易行为，主动预测和识别潜在的洗钱活动，并通

过关联信息识别异常团伙。这种预测性的分析方

法可以帮助金融机构在洗钱行为发生之前就可识

别潜伏账户并采取措施，从而实现从被动接受攻

击到主动预防的转变。这种主动识别的模式对于

打击洗钱活动至关重要，可以有效地阻断洗钱链

条，保护金融系统的安全。
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