
产业数字服务优秀案例江

北京信工博特智能科技有限公司（简称“博特智能”）是专注于数字内容科技领域的人工智能知识

产品与服务提供商，我们与中科院重点实验室达成深度合作，公司的研发团队与实验室的研究人员

联合研发内容科技的核心技术和产品，研究和开发团队 80%以上拥有硕士和博士学位，是一个以技

术为导向，产学研一体化的国家高新技术企业。

围绕习近平总书记“没有网络安全就没有国家安全”的网络安全观，贴合国家安全和经济建设的网

络安全需求，博特智能建立了通用的 AI智能算法和知识赋能平台，以及基于 AI智能平台的多个数

字内容科技产品线：智能 APP内容巡查产品线、智能内容处理产品线、智能内容审核产品线、智能

网络空间治理产品线，博特智能致力于以自然语言处理（NLP）技术为基础，为客户提供新一代基于

LLM大模型的智能信息处理平台，包括内容生成、内容审核、内容服务等一系列人工智能应用产品

与新型绿色 AI算力中心、数据采集与服务平台，累计申请专利和软件著作权五十余项。公司核心产

品包括博特谛听多模态内容审核系统，已服务数千家政企客户、各行业头部企业和互联网客户，新

华妙笔 AI公文写作产品已获得新华社、人民日报等重要客户的认可和使用。

案例名称：新华妙笔--AI公文助手平台产品

提供单位：北京信工博特智能科技有限公司

案例介绍：

基于大语言模型重构电子公文数据价值

一、项目背景

近年来，为落实“数字政府建设和政务电子

文件数据资产平台化、智能化”国务院、国办多

次提出要加强数字政府建设、深化电子文件资源

开发利用，推动人工智能、大数据、云计算等技

术，赋能电子公文资源规范管理和安全共享利用，

不断提升政务业务决策和行政办公效率。

二、平台介绍

新华妙笔 -AI 公文助手平台，采用领先的

LLM（大模型）技术、数据挖掘技术、知识图

谱技术、AI深度学习等技术跨界融合，模块化、

标准化、智能化重构公文办公流程，以建好、管

好、用好电子公文数据资源为方向，降低规范文

件写作的上手难度 ，激发“爱写作”意识，提升

“会写作”本领，打造“能写作”队伍，实现人人可

标准化创作精品文稿的目标。帮助政府机构、国

企央求和组织更高效、更安全的写作、审批、协

作、学习和存储电子文档和公文，从而实现“集

中存储、规范管理、安全利用、智能辅助”的目

标价值。

目前，新华妙笔已在新闻写作、公文写作、

商务文书写作、调研报告写作等规范写作领域打

造成为一个集查、写、审、学一体化的大模型写

作学习与团队协作平台平台。专注为大学生、公

考生、教师、社区工作者、公务员、企事业单位

等广大知识密集型文字岗位人员、团队、组织，

提供权威内容供给、内容决策辅助、内容辅助创

作、内容 AI 审核、写作学习指导等多样化服

务，助力知识密集型专业人士提升写作水平能力

与知识赋能。
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新华妙笔技术创新点

①多样性搜索结果约束算法→生成结果多样

性和可控性两方面有效限制

②轻量级的模型与训练策略→快速匹配多种

下游任务的同时不降低精度

③深度自主学习技术→模型输出有较高的语

言组织能力

④调整模型位置编码复合策略→突破大模型

输入输出长度限制，实现万字长文本的文稿准确

输出

三、平台价值

（一）集约化统一平台，实现电子公文资源

库三级部门全覆盖。

利用云计算、大数据、人工智能等技术，集

约化统一建设一个基础文档库、多个主题库和多

个数据库，实现电子公文的集中安全存储、跨部

门调用、标准化生产、大数据智能分析等应用功

能。推动资源库平台协同电子公文处理系统覆盖

市级部门、县（市、区）和各镇（街办）三级党

政机关；央企国企、事业单位总部到分公司、集

团到各部门协同，让所有人员同一平台办公和信

息同步，突破信息数据内部孤岛效应，保障全员

思想、文化、业务信息一致性，提升内部管理效

率。

（二）标准化智能应用，实现电子公文资源

高效安全利用。

严格按照电子文公系列国家标准和数据安全

相关规范，开展资源库建设、数据加工、安全流

转和智能化应用。通过汇聚和标准化加工纸质公

文、系统数据、公开文件等数据，完成快速搜索

查阅调用、智能写作、智能审校、公文流转、辅

助公文撰写等多个智能模块的开发应用。

通过数据分类采集、集中管理和权限控制，

实现跨层级、跨部门的电子公文文件借阅和共

享。并通过大数据技术激活公文数据要素，实现

数据智能分析可视化、写作资料调用合法化、撰

文表述标准化，辅助党政机关、央企国企、事业

单位实现科学决策，降低内容安全外泄风险。

通过生成数据资产清单、制定管理策略集

合、完善数据标签体系、执行国密应用管理等措

施，保障了电子公文从起草到销毁全生命周期的

数据安全。

（三）基础化能力输出，实现电子公文应用

效能整体提升。

从公文写作流程的“查、写、改、审、批、

用、学”全生命周期出发，深度挖掘公文数据价

值，开发应用智能检索、智能写作、智能摘要、

智能润色、智能续写、智能灵感、智能纠错、敏

感词检测、辅助审批、一键排版等可靠好用的基

础功能模块。推动从公文资源到智慧办公全面形

成公文数据资产重新安全利用的基础服务能力，

向电子公文相关业务系统赋能，为数字办公向智

能化、智慧化发展提供基础支撑。

四、平台优势

新华妙笔可自动和辅助写材料人员完成重复

性、标准化、简易创新类的内容创作。在法定性、

事务性、规范性公文内容创作上的准确性、逻辑

性、流畅性都逐渐接近专业人士水平。特别是借

鉴大模型多样化能力，能实现文章、段落推敲用

法、斟酌文法、改写润色，解决文笔太浅、素材

知识不够，写作干巴巴的难题。

在平台能力上，新华妙笔拥有 AI生成、AI

润色、AI校对、AI续写、AI灵感等 AI功能；

文件分享、团队空间、单位管理、人员邀请、审

阅批注等团队协作功能，针对不同场景下的公文

写作，模型根据用户输入的标题及关键词，30

秒内自动生成一篇符合主题与类型的文章，并能

连续生成，快速为公文内容创作者提供主题、大

纲、段落、金句等多维创意与思路。此外，平台

进一步规划了文章润色修改的专业级能力提升计

划，未来将在智能改写、扩写、缩写、重写、断

句、逐句优化、词句替换等方面进行重要迭代，
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可有效降低句子冗长度、提升表达清晰度和流畅

度、实现多类型写作风格优化，促进内部公文写

作模式化、标准化、便捷化，提升青年干部公文

处理能力和水平

在公文写作资料供给上，新华妙笔构建了

15类领域基础资料库、进阶资料库，以及学习

库、范文库、模板库、素材库等专业权威数据库。

总量超过一亿条权威数据、200多种类公文写作

素材、资料、文稿数据内容案例供用户学习和参

考。一站式多维立体数据库，帮助用户快速检索

国家、省市、领域的相关政策、法规、表述、知

识数据，可满足不同地区、不同政府、事业、国

企等职能部门的个性化写作资料调用需求，将学

习贯穿工作流程，促进基层干部能力和水平得到

常态化“充电蓄能”。

在公文特色功能上，新华妙笔自主研发的

“学习园地”、“小智 AI”知识云，以及“问道”功能，

通过智能问答、智能检索方式构建了权威理论学

习实践平台，利用大模型技术让新华社累计的领

导讲话知识库、领域话语体系知识库、政策知识

库和党建知识库等数据资产重新焕发新价值。为

知识密集型专业人士、组织、团队写作需求构建

了系统、权威、合规、合法信源的大型资料与案

例库，让每一句公文内容表述都能做到准确、有

权威来源。

在公文写作辅助效果上，新华妙笔严格遵循

“立意准确、布局合理、逻辑清晰、层次分明、

文字简练、表达通俗易懂”机关公文、商务公文、

行政公文所要求标准进行自动化输出。写作产出

量、写作规范性、写作严谨度、写作实效性、内

容质量性均得到大幅提升。大模型赋能公文写作

流程，不受主观思维影响，公文产出将实现更多、

更准、更便捷、更优质、更符合标准，对于培育

“能写作”队伍，促进机关人员将碎片化公文写作

知识统一整合积累、使用，提高写作便利性，解

决工作实际问题，具有重要价值意义。

公文内容合规审核能力上，新华妙笔拥有业

内最详实的中文语料以及违规文本图像数据库，

构建了 12大类上千个细分风险标签，数据超过

十亿级。形成了针对不同业务的专项内容审核方

案，不同业务部门可自配置专属内容风控方案。

同时，在电子公文库采用了输入和输出双端内容

过滤机制，利用算法和大数据有效规避公文材料

因专业知识不够、疏漏等场景下高频常见、易错、

易混淆的内容风险，从源头主动规避。对常见、

高频的错别字、语法错误、标点符号错误、涉政

错误，意识形态等高危内容万字审核速度仅需要

15秒，准确率达 98%，内容审核能力处于行业

前三。

在公文材料写作场景覆盖上，可满足绝大多

数客群日常高频需求。基于不同政府部门日常、

阶段性公文材料需求，针对性构建了 16类公文

类别，94种写作场景，从模板写作到大模型内

容生成一体化流程实现，场景覆盖：信息简报类、

决策议事类、调查研究类、计划实施类、方案制

定类、规划纲要类、讲话稿类、致辞演讲类、发

言稿类、总结报告类、述职报告类、公共关系类、

学习体会类、新闻报道类。
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