
产业数字服务优秀案例江

深圳市安居建业投资运营有限公司成立于2022年1月21日，是由安居集团、万科集团、特区建工

集团和深业集团共同出资成立的市场化运作的国有企业。根据深圳市委、市政府的战略部署和统筹

安排，公司肩负使命，作为深圳市房地产纾困平台，以市场化、法治化、保本微利为原则，遵照依

法合规、风险可控、商业可持续准则，防范化解房地产领域风险，立足深圳，承接深圳市范围内涉

险房地产项目“三保一防”任务；辐射全国，打造专业的特殊资产投资运营综合服务平台。主要业务包

含：地产资产受托服务、不良债权盘活服务、不动产投资服务、问题企业纾困服务、企业重组咨询

服务以及股权投资服务。

案例名称：深圳市安居建业投资运营有限公

司运营管理平台

提供单位：深圳市安居建业投资运营有限公

司

案例介绍：

项目背景：以实现运营目标为中心，以提升

管理效能为目的，安居建业在国企走市场化道路

中，结合实际业务特点，行业首推“1+2+1“大运

营管理体系，即：“1张体检表”、“2”张运营图、

“1”个工作指引；

（1）标准化落实“1张体检表”，让“扫描仪”
更便捷

一是针对特殊资产项目特点，构建《项目专

业风险排查工作指引》，以应对公司项目不同程

度的各类风险，建立项目“体检”工作机制。二是

不断深化、细化项目体检表，并基于此编制标准

化操作流程和表单工具，助力全专业开展受托服

务和保交楼项目的风险排查及风险化解工作。三

是加强风险前介管理，在项目立项后立即启动首

次风险排查，提前暴露项目风险问题，最大限度

降低风险。

（2）常态化“2张运营图”管控，让“显示器”
更高清

一是各类项目实行“挂图作战”的管理路线，

有序推动“2张运营图”的流转。二是实现项目动

态可视化，通过“宏观运营图”呈现项目基本信息

，并动态监控各项经营指标、全景计划、重点战

役等关键指标，通过“微观运营图”落实全专业细

节管控，及时预警纠偏。三是定期组织项目月度

运营分析会，专项汇报市场分析、运营图变动情

况和重点战役完成情况，让各类项目在公司的统

一部署下不走偏、不漏项、平稳可控。

（3）系统性搭建“1个系列工作指引”体系，

让“主机”更智能

一是架梁立柱，通过组织管理、成果管理、

操盘策划三个模块建立管理文件，调配组织资源

、强化过程管控、助力科学决策，强化运营协同

，通过标准化文件稳步落实各项管理动作，让管

理要求更加适配公司业务，在实战中推动管理提

效。二是以系列工作指引为依据高质量打造运营

管理系统，为工作规范化、标准化及管理信息化

，数据统一、管理效能提升打下坚实基础。

安居建业拟建立涵盖“特殊资产投资、融资

引资扩资、资产修复管理、价值提升退出”全链

条运营管理系统。

首期运营管理系统以房地产开发建设管理为

主线，实现公司不同合作模式下开发运营管理；

同时搭建项目主数据管理，统一数据口径，为财

务管理系统、营销管理系统、成本管理系统及计

划管理系统提供数据分发。
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围绕三层架构，基于“管理+IT”的思路，由

两条主线贯穿：

1：管理需求主线（由上至下）：从高层诉

求（KPI，决策指标，管理报表等）出发，梳理

业务数据标准（项目，分期，批次，楼栋等），

从而反向提出业务流程的优化方案。

2：IT支撑主线（由下至上）：基于管理需

求主线需求，做好IT落地支撑。从业务系统的优

化方案出发，向上搭建项目主数据平台。在基于

建立标准数据规则的基础上，通过经营看板，统

计报表等展示视图，满足高层管理决策需求。

项目结构分为项目、分期、分批、产品、楼

栋，其中项目、分期、产品和楼栋为结构主线，

分批为辅助结构。项目结构主线由项目、分期、

产品和楼栋组成，如图所示：

通过项目主数据系统中“基础数据管理”模块

，对项目主数据（项目->分期->分批->产品->楼
栋）进行统一的创建和维护，其他业务系统（例

该模块包含对项目项目主数据的新增、修订、审

批以及版本管理，在项目主数据统一规范的前提

下，保证其数据质量的合规性，并且实现对数据

的追溯如销售系统，成本系统等）通过查询接口

引用该模块的项目项目主数据，如下图所示。

同时搭建主数据数据质量体系，基于“完整

、正确、及时、一致”等维度，控数据录入质量

，系统巡检自动化，基础指标逐一排查，强控、

强关联。

细化经营决策指标，形成指标库，强化经营

决策及首开决策，为经营分析及公司决策做支撑

；

运营计划以全景计划为主轴、辅以公司专项

、督办跟踪实现公司运营的强力管控。
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