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大数据技术制造了一个心理悖论：连接潜能的扩张与
心理茧房的加固互为表里

技术许诺与心理现实之间存在结构性断裂

大数据推荐引擎在理论上具备跨越文化边界的强大能

力，它能够将地理上相隔万里、传统上鲜有交集的文化形式

推送到同一个用户的屏幕前。然而，这种连接潜能的释放并

未自动转化为用户文化视野的实质性拓展。相反，大量实证

观察表明，用户在短视频平台上的实际信息消费轨迹往往比

预想的更为狭窄，滑动屏幕数分钟后内容便趋于单一的同质

化循环。当推荐算法能够将云南彝族的刺绣工艺、日本北海

道的阿伊努民歌及法国当代街头艺术压缩进同一个信息流

时，表面上文化地理边界被打破了，但用户的真实选择却呈

现出另一种逻辑——他们仍然倾向于停留在个体熟悉的意义

世界内部。这一矛盾并非源于技术故障或算法缺陷，而是根

植于认知系统与数据逻辑耦合过程中产生的结构性张力。技

术提供了“可能性”，但心理决定了“选择性”，两者的不匹

配正是需要深入探讨的核心悖论。

认知流畅性偏好被算法系统性放大

认知心理学里有个基本事实，即人对加工难度低的信

息会自动给予更高评价。卡尼曼提出的“系统 1”也倾向于

接纳与既有认知一致的东西，而对不一致者习惯性质疑。这

两大心理特征在进化史上是有用的——快速识别模式、节省

脑力，能提高生存概率。可一旦被大数据推荐引擎放大，原

本温和的认知节约倾向就变成了信息摄入的认知刚性窄化。

平台的协同过滤算法不断投喂与用户历史行为高度吻合的内

容，把心理流畅度推到极致。每一次点击、停留、点赞都被

记录为“偏好信号”，加权后用于下一轮推荐。于是茧房的

加固被体验成舒适与高效：用户不是被关进去的，而是自己

住进去的。差别只在于，前互联网时代这种“居住”受限于

物理社交半径和偶然性，你可能因为邻居订了份不同立场的

报纸而被动看到异质信息，如今算法把这个半径压缩到近乎

为零，偏好被无限满足，而真正的文化偶然性被系统性地滤

掉了。

信息茧房边界具有弹性而非绝对封闭

信息茧房的边界并非铁板一块，它存在可被利用的心

理缝隙。当两种小众文化同处于与主流文化相对的“非主流”

心理位置时，它们可能基于共享的少数群体身份而形成心理

上的间接关联。比如传统工笔画爱好者和西方古典音乐爱好

者，内容上风马牛不相及，却可能因同属“非大众审美”而

存在于相邻的心理空间。如果茧房的边界是有弹性的，那么

干预就不是从外部强行砸墙，而是在内部寻找心理关联的缝

隙，利用用户已有的“小众认同感”引入平行且不构成威胁

的异质文化内容。一种文化只要能提供稀缺的心理区分度，

就有可能跨越内容类型的壁垒，与表面上迥异的其他文化形

式形成心理上的邻近。而那些主动寻求小众身份标识的人群，

反而更可能因为“稀缺感”而偶然接纳看似不相关的异质文

从信息茧房到文化共同体：大数据驱动下文化
传播的心理极化与认同重构理论

郭木笛 文︱

当前我国阅读面临数字化深度融合发展格局，阅读活动常态

化、阅读功能多元化、阅读服务精准化、传播媒介并行化，

纸本阅读与数字阅读相融合成为大众阅读的主体。数字化阅

读的全面深度融合发展以及适应性的阅读服务实践体系建

设，成为持久深入推动全民阅读的两项核心任务，并面临深

度调整。基于此，传统的全民阅读服务体系亟须适应重构。

本文系统重构并深化了面向数字化深度融合发展的全民阅读

服务体系，提出以“重塑数字化思维”为引领、“数字化服务

功能”为支撑、“宣贯一体打造阅读生态”为基石的三维实

践体系。文章旨在为全民阅读服务实践体系升级提供理论框

架与实践路径。
（配图由 AI 生成）
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而是“这个是对的，那个是错的”。两者叠加，文化偏好从

审美领域滑入身份政治领域，和解的难度呈指数级上升。两

条路径的时间节奏可能不同，参照系的窄化往往是渐进的、

无意识累积的，用户不易察觉自己的评价标准已经漂移；情

感沉淀则更具情境触发性，往往随某个具体议题在较短时间

内强化。在情感沉淀尚未凝固之前，平台理论上可以插入异

质性情绪信息，比如，在群体情绪升高的讨论流中推送来自

对方群体的具身化叙事，但这种干预的有效性和可行性还需

要专门研究验证。一个不争的事实是，现实的商业激励机制

很少为这种干预留空间，因为它要求平台短期内牺牲部分用

户活跃度。

认同重构需要经历三个心理转换节点：偶然接触、失
调反思及再锚定

简单的事实纠偏无法触达心理极化的深层结构

从心理极化走向文化共同体，不能靠道德呼吁或信息

轰炸，得关注心理层面的结构性转换。一个常见的错觉即会

出现，只要给足够多的事实或相反观点，用户就会自动“纠

正”偏见。可认知心理学大量研究表明，当信息威胁到个体

珍视的身份认同时，人们更倾向于质疑信息来源而不是改变

立场。这解释了为什么向极化用户推送“辟谣”或“平衡报

道”常常适得其反。基于对既有社会心理学理论的整合，可

以识别出三个关键的心理转换节点，每个节点对应大数据环

境可能介入的设计方向。

非自愿但安全的偶然接触为态度改变创造条件

接触假说早已揭示，简单的群体间接触并不必然减少

偏见，真正有效的接触需要满足“平等地位”“共同目标”

以及制度支持等条件。大数据平台理论上具备制造这类接触

的潜力——如果推荐算法不只是根据历史行为匹配，还能有

意识地引入满足上述条件的异质内容。关键在于，推送策略

不应直奔对立观点（那容易触发心理抗拒），而可以考虑文

化意义上的“平行审美案例”。比如，一个喜欢汉服的用户，

系统偶尔推荐朝鲜族传统服饰或日本友人对汉服的正面赏

析——这类内容不直接挑战他的价值观，却能悄悄拓宽参照

系：原来“他者”也可以欣赏和尊重“我”的文化。这种安

全距离内的接触为后续转变铺垫了认知土壤。

认知失调的可解释化防止差异转化为敌意

当用户发现另一个文化群体的情感反应与自己的预期

截然不同时，心理系统会进入费斯廷格所说的认知失调状态。

失调如果没有解释渠道，很容易简化为“他们不合理”的判

断；反过来，如果平台能在适当时机提供对方群体的内部解

释性叙事（比如，该群体成员日常情境下对自己立场的说明），

用户就有可能把失调转化为“可理解的差异”——在保留自

化。这意味着算法设计师与其去“打破”茧房，不如利用茧

房内部的心理缝隙做文章。 

心理极化沿着两条可辨识的路径发生：参照系的窄化
与情感极化的认知沉淀

心理极化的探讨需要从笼统判断走向机制分析

学术界已经普遍承认大数据环境会催生心理极化，可

极化究竟通过怎样的心理机制实现？不能只停在“算法让人

偏执”这种笼统判断上。若把极化简单理解为“观点变得更

极端”，解决方案就会落入“多给反方信息”的技术主义俗套。

但极化的核心不在于观点分布的方差增大，而在于个体判断

所依赖的比较框架和情感评估方式发生了质变。在现有社会

心理学理论与数字传播特征的交叉地带，可以识别出两条逻

辑上可分、实践中可能相互强化的心理路径，它们分别作用

于认知评估结构与情感反应模式。

社会比较对象的同质化导致参照系悄然收缩

以社会比较理论为切入点，个体的评价标准高度依赖

于他所接触的比较对象。费斯廷格 1954 年就提出过，缺乏

客观标准时，人们通过与他人比较来评估自己的观点和能

力。在前数字时代，文化比较的对象是身边的邻里、同事及

家人——这种参照系规模有限，但通常保留了最低限度的异

质性（邻居可能跟你品味完全不同）。大数据环境改变了比

较对象的选择机制，算法持续推送与个体趣味高度一致的他

人内容，使个体的心理比较范围收拢到一个精心筛选的同质

圈子里。这时发生的往往不是偏好强度的简单递增，而是评

价标准的整体位移。以参照群体理论的术语为例，个体的参

照群体从“异质性的大众”悄悄换成了“同质性的圈内人”。

这个变化可能产生了自我强化效应，参照范围越窄，排他性

越强；排他性越强，算法越倾向于推送更窄的内容，从而形

成一个闭合的正反馈回路。

情绪反应的反复激活可沉淀为固化的认知框架

大数据平台不仅是情绪传播的管道，它还在客观上塑

造情绪模式。当一种特定的文化情绪符号，比如，群体自豪

感或对外来文化的防御性态度在短时间内被高频激活，个体

的心理系统会倾向于把它固化为一个简化的判断框架。这一

推测受认知评价理论启发；情绪反应依赖于对刺激的认知评

估；同一种评估模式被反复激活后，后续触发的阈值会降低。

在文化传播领域，如果这个机制成立，那么每一次跨文化接

触都可能变成对既有情绪框架的确认而非重新评估，心理弹

性因此被系统性削弱。

两条路径的交互效应尤其值得关注，参照系的窄化让

用户越来越依赖圈内标准做判断，而情感沉淀则让这种判

断迅速附着上道德或情感色彩——不再是“我更喜欢这个”，
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身判断的同时，承认对方判断的内部情境合理性。这个转换

的关键瓶颈在于：目前的推荐系统善于识别明确的兴趣信号，

但对用户表现出的“认知困惑”状态（反复观看同一内容后

退出、评论里出现疑问句式等）还谈不上有效的识别与响应。

技术上这些信号已经可以捕捉，但系统性地用于推送解释性

内容，仍是一个有待探索的方向。

元认同的再锚定在不消解边界的前提下重建群际关系

社会认同理论指出，群际冲突的缓解不一定需要消除

群体边界，而是可以形成更具包容性的上位认同。共同内群

体认同模型进一步发展了这一思路。在文化传播的具体语境

里，一个可能的元认知转变可以这样表述：“我喜欢我的文化，

我也能理解你喜欢你的文化，并且我们可以在某些共同目标

上合作。”大数据平台可以为此提供一种相对具体的设计策

略——在用户消费完某一文化内容后，推荐来自另一文化群

体但对前者表示欣赏的内容（即“他者对我者的欣赏”），而

不是平行推荐另一文化的内容本身。两种策略的心理预期不

同：前者可能在强化原有认同的同时不必然提高排他性，后

者则可能不经意间引发比较甚至竞争。这些预期效果还没得

到大样本验证，需要谨慎对待。

上述再组织过程面临的核心障碍，已超出技术精度范

畴，而在于数字平台对“用户状态”的定义方式。当前主流

的优化目标都围着“偏好 -行为”这个闭环转，而人类心理

中与“确认偏误”并存的其他动机，比如，对新颖性或认知

成长的追求压根没进入评价体系。认同重构需要一定程度的

认知摩擦（用户得面对适度不适与反思），这与追求最大化

即时流畅度的商业逻辑之间存在着内在张力。假如未来数字

经济的评价体系能纳入“文化认知复杂度”这类长期指标（比

如，用户接触的文化类别多样性、跨文化共情表达的出现频

率），平台的激励机制才可能发生实质性调整。这当然还只

是理论推断，有待后续研究细化和检验。

文化共同体应被理解为动态的张力协调过程，而非终
极的统一状态

“共同体”的理想形态需要去乌托邦化

把文化共同体想象成所有文化差异消失、人人拥有相

同价值偏好的和谐状态，这种想法隐含着一股值得警惕的同

质化冲动。一个更符合群际关系理论的替代性理解是：健康

的共同体恰恰能够容纳差异，只是差异不再必然引发系统性

的排斥或攻击。这就是说，共同体不是静态目标，而是动态

过程。我们不该期待一个“完成了”的圆满状态，而应接受

张力波动与反复，这本就是数字文化生态的正常属性。平台

设计的目标不是消除这些张力，而是防止它们越过某个阈值，

演变为不可逆的心理断裂。

从终点思维转向过程思维：维持差异的可沟通性

共同体的形成并非一劳永逸。同一个人可能今天文化

包容性很高，明天一个热点事件就让他短暂极化。平台理论

上不应以消除所有波动为目标（那违反心理活动的正常特

征），而应考虑如何防止波动演变为结构性的心理断裂。这

意味着推荐系统的设计目标可以从“最大化一致性偏好满足”

转向“维持差异的可沟通性”。后者允许用户保留自身文化

偏好，同时保留一条通往他者理解的通道。用传播学的术语

说，就是从“内容匹配”转向“关系维护”——算法不再只

关心“用户还可能喜欢什么”，而开始关心“用户与不同文

化之间保持着怎样的心理距离”。

从“确认”走向“映射”：算法设计哲学的参照系转换

设计哲学的参照系转换，不妨说就是从“确认”走向“映

射”。目前的算法本质上是一面回音壁：反复向用户展示他

们已经表现出兴趣的内容，形成一个以历史行为为基础的反

馈循环。一个服务于文化共同体目标的算法设计——如果存

在的话可以借用文化地图的隐喻：它告诉用户当前的文化定

位，同时展示邻近的文化区域和可能的探索路径，但把是否

走向哪里的选择权留给用户。这种设计能否在不牺牲满意度

的情况下提升长期的文化认知多样性，还需要实证检验。相

比于“确认”型算法，“映射”型算法要求平台从“我知道

你喜欢什么”的自信姿态，转向“我向你展示你所处的文化

地形，由你决定走向哪里”的谦逊姿态。这不只是技术参数

的调整，更是平台与用户间权力关系的重新定义。

算法朝向最终取决于数字经济的价值选择

大数据技术本身并不必然导向茧房或共同体，它只是

以极高的效率放大了设计者预先嵌入的心理假设。当这些假

设锚定在即时满足与偏好确认上时，心理极化就成为大概率

连锁反应；当设计者愿意纳入认知复杂性、偶然性及张力协

调，文化共同体便有可能从抽象理念落地为可操作的算法取

向。这不是技术能力够不够的问题，而是数字经济参与者——

平台、用户、监管者对“什么样的数字社会值得追求”这一

价值命题的实际回答。

信息茧房与共同体间的跃迁，并不要求技术上的推倒

重来。现有的推荐引擎与个性化服务框架足以承载另一种价

值预设：在满足偏好确认的同时，抑制心理极化的自我强化，

并主动制造认同重构所需的接触与失调节点。在不断调整适

配中，算法就不再是文化分化的加速器，而成为差异可沟通

性的基石。
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