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员工能力画像体系构建
员工能力画像体系作为智能化人力资源管理的基石，

通过构建多维度能力标签库，精确描绘员工综合特质。该体

系从专业技术能力、管理协调能力、学习发展能力、团队协

作能力和创新实践能力这五个方面切入，构建起涵盖岗位匹

配度、晋升发展空间和组织契合度三层次的评估框架。

员工能力画像系统架构（如图 1 所示）采用自上而下

分层构建模式，在数据采集层整合绩效成果、培训履历、项

目资料、考评结果及行为记录等多源异构数据，依托五个核

心能力维度交叉关联构建三阶指标体系。专业技术维度聚焦

岗位必备技能熟练度，管理协调维度考察跨部门协作与资源

调配效能，学习发展维度衡量知识获取效率与岗位适应性，

团队协作维度体现集体任务投入度及实际贡献值，创新实践

维度评估解决方案独创性与实施成效。该体系对员工多维特

征进行标签化编码处理，将其转化为可量化、可追踪的画像

数据基础，为后续知识图谱构建与算法模型训练提供结构化

数据支撑，进而完成从原始数据到智能分析的能力洞察转化

过程。

构建员工个体特征与组织能力标准的语义关联网络。图谱是

以员工节点为核心节点，延伸出专业技术、管理协调、学习

发展、团队协作和创新实践五个能力子图，每个维度进一步

细分为技能掌握程度、行为表现频次及绩效产出质量等属性

节点。系统采用属性图模型，其中节点属性包含员工基本信

息、岗位类别和工作年限等静态特征，边属性记录能力评分、

更新时间及数据来源等动态信息，通过图嵌入技术将高维稀

疏的图结构转换为低维稠密向量表示，进而实现异构数据的

统一编码。这种设计使员工能力评估从离散指标评分转变为

连续语义空间映射，为深度学习模型提供具有先验知识的特

征输入，提升模型对能力关系的理解与泛化能力。

交叉压缩单元与特征融合

交叉压缩单元的目的是促进知识图谱嵌入特征和员

工行为特征深度交互学习。针对员工 v 的潜在特征向量

v ∈ R，以及其关联能力 e 的特征向量 e ∈ R，构建一个 

d×d 维的特征矩阵，来刻画两者间的两两交互关系：

智慧人力资源管理下员工能力画像构建方法
纪宁 文︱

随着智慧人力资源管理应用的逐渐兴起，传统人才评估方式存在维度局限、主观性强等缺点，难以为精准决策提供依据，为此本

研究提出融合知识图谱与多层感知机的员工能力画像建模方法，此方法旨在整合多源异构数据，对人才能力开展精细化描绘，进而

为人才选拔、发展及岗位匹配等环节提供基于数据的决策支撑，这已成为提升人力资源管理效能的关键方向。

‖ 图1 员工能力画像体系架构

来源：李沧区浮山路街道人力资源和社会保障服务中心

式中：Cl 为第一层交叉特征矩阵，矩阵中每个元素

vl
i·e1

j，可显式建模特征维度间的高阶关联。通过使用权

重向量 wl ∈ Rd 将交叉矩阵从 Rd×d 维度映射到特征空间 Rd，

以此达成特征浓缩和信息提炼的目标。此模块运用对称映射

机制，对 Cl 及其转置矩阵同时进行压缩操作，以维持特征

交互的对称性。交叉压缩过程将动态调控知识迁移的权重，

在网络浅层共享基础能力方面的特征，在深层保留个体独特

的表达内容，多层交叉压缩单元级联后，构建出由表及里的

特征融合通道，逐层将原始输入转化为蕴含能力语义的高维

抽象表示，为画像预测提供具有判别性的特征基础。

多目标映射学习算法

多目标映射学习算法借助协同优化能力画像预测和知

识图谱嵌入两项子任务来实现模型参数同步更新，能力分析

模块将员工 ID 和能力标签作为输入，经过多层感知机提取

特征并压缩后生成员工与特定能力关联概率，知识图谱嵌入

模块依据三元组中的头实体和关系来预测尾实体表示，并利

用内积相似度函数评估预测精度，整体损失函数对两个模块

基于知识图谱 -多层感知机的画像模型
员工能力知识图谱设计

该系统运用三元组架构（员工 ID、能力关系、能力值）
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的优化目标进行整合：

参考。

人才发展决策支持系统

基于人才能力评估结果打造的决策支持体系，实现了

从问题识别到解决方案落地的全流程管控，该系统为有能力

进阶需求的员工定制具体提升方向，通过知识图谱关联匹配

培训资源、实践项目及导师资源，并借助大模型技术输出定

制化成长建议。针对管理能力欠佳的员工，系统会推荐跨部

门合作项目并配备资深管理者担任导师，对于创新实践能力

不足者，则将其纳入专项培养计划，安排其加入技术攻坚小

组。该方案建立了能力指标的动态监测机制，按季度更新员

工能力评级，跟踪培养措施实际成效，量化人才投入产出效

益，构建起“评估定位 - 精准施策 - 成效反馈 - 迭代升级”

的智能化人才培育闭环。

结束语
该模型将语义关联网络和深度学习技术深度整合，对

员工能力开展全方位的精确刻画，测试准确率高达 96.35%，

其性能优于常规的机器学习方法。本研究有效解决了能力评

估中指标分散、关系模糊及决策延迟等核心问题，评估数据

表明团队协作能力普遍处于较强水平，创新能力提升效果显

著，但管理能力依旧存在明显短板。后续研究可以从三个方

面进行深入推进，融合多源数据，拓展评估维度，建立能力

成长追踪模型，开发跨领域能力共享机制，以此促进智能化

人力资源管理迈向新台阶。
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式中：L 画像为能力画像预测的交叉熵损失；L 图谱为

知识图谱嵌入的评分损失；λ1 和 λ2 为平衡系数；γ 为正

则化系数；W 为全局参数集。为了提升模型对能力关联的辨

识效果，本研究采用负采样方法构建错误三元组来辅助训

练。在训练环节中，引入异步更新策略，即能力分析模块迭

代 η 次后，再对知识图谱嵌入模块执行一次参数更新，以

此来保障两项任务能够稳定收敛。该算法借助双模块的交互

式学习，实现对参数空间的协同优化，进而使模型既保留精

准的能力预测功能，又具备深度的语义理解能力。

画像模型验证与应用分析
模型训练与性能评估

本研究借助多家企业提供的员工能力评估数据，按照

6∶2∶2 的比例把数据划分为训练集、验证集和测试集，同

时将能力评估结果划分成优秀、良好、合格和待提升四个等

级。在模型训练环节，设定高级层数为 2、低级层数为 1，

将批次大小设置为 213，平衡参数 λ1 取值为 0.5、λ2 取值

为 10-6，将能力分析模块的学习率设定为 0.02，知识图谱嵌

入模块的学习率设定为 0.01，将多层感知机隐藏层维度设

置为 8 维。当模型迭代到第 25 轮时，准确率趋于稳定，其

中训练集的 AUC 值达到了 99.997%，验证集 AUC 为 96.847%，

测试集 AUC 为 96.647%，整体准确率达到了 96.35%。在测

试集上，针对优秀等级员工的召回率为 97.75%，精确率为

98.86%，F1 分数为 98.30%，这表明该模型在识别高能力员

工方面具备较高精度。与随机森林算法（准确率 89%）以及

支持向量机算法（准确率77%）相比，“知识图谱-多层感知机”

模型呈现出更优异的泛化性能。

员工能力画像可视化

在模型训练阶段完成后，对全体员工开展能力评估，各

能力项的得分分布呈现出较为明显的区分度。

团队协作能力在各项评估中的表现最为突出，优良等

级总占比高达 82.4%，而需改进者仅占 2.2%，这充分印证了

企业文化对协作精神具有积极培育效果。创新实践能力优秀

率虽相对不高，但较基准期实现 16.5% 的显著增长，反映出

近期创新激励措施已取得明显成效，管理协调能力改进比

例达 7.9%，优良率合计为 64.7%，揭示了中层管理人才储备

存在结构性短板。学习发展能力优良率达 75.5%，提升幅度

达 13.8%，证明培训体系有效促进了员工持续学习习惯养成，

借助雷达图展示员工五维能力具体分数，管理者能清晰把握

员工能力长项与薄弱环节，为制定针对性培养计划提供可靠

‖ 表1  能力维度画像结果统计

来源： 李沧区浮山路街道人力资源和社会保障服务中心

能力维度
优秀

比例(%)
良好

比例 (%)
合格

比例 (%)
待提升
比例 (%)

优良
合计 (%)

较基期
变化(%)

专业技术
能力

30.8 46.7 18.9 3.6 77.5 +11.2

管理协调
能力

23.5 41.2 27.4 7.9 64.7 +9.3

学习发展
能力

22.6 52.9 20.3 4.2 75.5 +13.8

团队协作
能力

38.9 43.5 15.4 2.2 82.4 +7.1

创新实践
能力

19.4 39.7 31.6 9.3 59.1 +16.5


