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智慧档案管理框架的核心概念
智慧档案管理框架是以人工智能、大数据、云计算、

区块链及元宇宙等前沿技术作为驱动内核，以档案全生命周

期数据治理作为主线，将感知层、数据层、智能层及应用层

进行有机整合，从而形成新型档案管理体系。区别于传统信

息化管理模式的线性结构，该框架具有“智慧底座、数据资源、

业务治理、智慧服务”四层架构，将档案的采集、鉴定、存

储、编目、开放审核及多元利用等核心业务纳入到统一的智

能化治理链路中。各层级之间形成数据双向流动且业务协同

联动的有机整体，使档案信息在数字空间中形成可感知、可

计算、可语义识别的结构化数据形态，打破传统档案管理中

信息割裂、流程僵化的固有局限。进而支撑档案管理从依赖

人工经验的传统模式向数据自动流转、业务智能研判的新型

治理范式转型，以系统化的技术整合逻辑，构成数字中国建

设背景下档案事业现代化发展的核心概念框架。

智慧档案管理框架下档案信息化建设的价值意蕴
智慧档案管理框架下的档案信息化建设，其价值意蕴

主要集中体现在数据治理和知识服务两个相互关联的核心维

度上。在数据治理方面，大数据与区块链技术深度嵌入，让

档案信息在采集、流转和存证各环节形成可追溯且不可篡改

的完整数据链。从根本上重塑了档案资源管理的可信度与规

范性，把档案数据转化成国家信息治理体系中可依赖的基础

性资产，为国家治理体系在数字化时代的稳健运行提供可靠

的信息基础设施支撑。在知识服务方面，人工智能与元宇宙

技术协同运用，让沉封在档案库房里的海量历史信息，通过

语义识别、智能聚类和沉浸式交互等方式，转化成面向政务

决策、学术研究及公众文化需求的高附加值知识资产，赋予

档案信息化建设超越单纯数据管理的深层价值内涵，使档案

资源的社会效益和文化价值得到充分彰显，成为推动档案事

业融入数字中国战略的重要价值支点。

智慧档案管理框架下档案信息化建设的实践策略
在明确智慧档案管理框架的核心概念与价值意蕴的基

础上，大数据、人工智能、区块链及元宇宙等前沿技术的系

统性应用，构成档案信息化建设向智慧化纵深推进的关键实

践路径，需从数据治理标准化、智慧治理智能化、安全存证

可信化及服务生态沉浸化四个维度协同发力。

构建大数据驱动的标准化数据治理体系

构建标准化数据治理体系的核心，在于制定覆盖数据

采集、分类、存储及共享全链条的统一元数据规范。通过规

范化数据格式与接口协议打通不同档案管理系统之间的信息

壁垒。依托大数据平台对档案数据进行多个维度聚合与关联

挖掘处理，将静态孤立的档案信息转化成有动态关联属性的

知识网络，让各类档案数据在统一框架下达成互联互通效果，

形成跨层级、跨部门、跨业务领域的档案数据共享生态，推

动档案数据资源从分散管理朝着集约化、平台化方向转型，

为档案资源在政务协同、文化传承等多元场景的精准调用奠

定坚实数据基础。某省级档案管理机构依托大数据平台对馆

藏电子档案实施统一元数据标准改造，将跨部门、跨年代的

智慧档案管理框架下档案信息化建设实践研究
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数字中国战略的深入推进，使档案信息化建设成为国家治理

现代化的重要议题。大数据、人工智能、区块链及元宇宙等

前沿技术的加速迭代，为智慧档案管理框架的构建提供了坚

实支撑，也对档案信息化建设的实践路径提出了新要求。围

绕其核心概念、建设价值及实践策略展开系统研究，对推动

档案事业的高质量发展具有重要意义。
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档案数据纳入统一治理框架当中，达成历史数据的语义化重

组和跨库精准检索的目标，切实破解长期以来困扰档案管理

的“数据孤岛”难题。该机构同步着手搭建档案数据的监测

预警系统，针对数据异常波动与质量偏差开展动态监控，进

而形成数据治理方面的长效保障机制，推动档案数据资源朝

着深度共享的方向不断迈进。其形成的标准化数据治理模式

在区域内获得广泛认可并得以推广应用，为区域档案资源的

共享利用提供具备技术深度和可操作性的标准化实践范本。

推进人工智能赋能的档案智慧治理升级

推进档案智慧治理升级的关键，在于将大语言模型与深

度学习算法协同部署于档案鉴定、著录及开放审核等核心业

务环节中。大语言模型针对档案全文内容开展语义理解与自

动著录工作，将原本高度依靠人工经验的档案处理流程转化

为可规模化运转的智能作业体系。与此同时，依托多模态识

别技术对图像、音频、视频等非文本类档案，开展智能解析

与结构化转化工作，拓展智能治理所涉及的档案类型覆盖范

围，深度学习算法通过对海量档案数据进行持续训练，形成

该领域专属知识图谱的智能检索引擎，让用户能够借助自然

语言交互方式精准定位所需的档案信息。二者协同发力共同

构建起覆盖档案全业务链条的智能化治理体系，从根本上重

塑档案业务流程的智能化运行逻辑。某地区档案管理部门将

大语言模型引入馆藏历史档案智能编目工程，系统能够自动

完成文字识别、内容摘要生成及主题词标注等核心工序，生

成的结构化档案数据直接被纳入知识图谱构建的流程中，实

现了档案内容的深度语义关联与智能聚合。该部门进一步引

入强化学习机制对智能编目模型做持续迭代优化，通过人工

审核反馈不断修正模型存在的偏差，让系统著录精准度随着

数据积累而持续提升，形成了人机协同且相互印证的档案智

慧治理新范式，有效激活了长期沉封在馆藏里的历史档案数

据价值，为同类机构的智能化转型提供了可参照的实践路径。

强化区块链支撑的档案安全可信存证机制

强化档案安全存证机制的核心路径，在于将档案数据

的生成、流转、修改及归档这些关键操作以哈希值形式上链

存证，形成时间戳锁定的完整操作记录链条。任何未经授权

的数据改动，系统都能即时感知、溯源追责，并且基于智能

合约的访问权限管理机制，依照预设合规规则自动执行档案

开放、调阅及共享授权。在筑牢安全边界的前提下支持合规

范围内的高效流通，让档案数据的可信度与规范性得到制度

化的技术保障。从技术架构层面，将档案安全治理从被动防

御转变为主动可控的新型管理模式。某电子政务档案管理平

台将区块链存证技术嵌入电子文件归档全流程，对每份归档

文件的元数据及操作日志实施链上固化处理，形成具有法律

效力且可追溯的电子档案存证体系，将分散在各个业务节点

的档案操作记录整合为完整可查的信任链条。在跨部门档案

调阅和司法取证场景中展现出显著的可信优势，所构建起来

的链上存证模式有效填补了传统电子档案管理在法律效力认

定层面的制度空白，为数字政务环境下的档案安全治理提供

了具备推广价值的创新实践路径。

拓展元宇宙场景下的沉浸式档案服务生态

拓展元宇宙档案服务生态的实践路径在于综合运用虚

拟现实与增强现实技术，将历史档案内容转化成三维可视化

的数字记忆空间，以此突破档案馆物理空间的时空界限。同

时，深度融合知识图谱和数据可视化技术，支撑档案内容在

元宇宙空间中做语义关联展示，使用户能通过虚拟化身自主

探索历史事件的因果脉络与人物关联网络。赋予档案信息全

新感知维度和文化传播张力，推动档案服务从被动查阅向主

动沉浸式交互进行深层转变，构建面向多元用户群体的开放

性智慧档案服务新格局。某文化档案机构依托元宇宙平台构

建沉浸式数字档案馆，将馆藏珍贵历史影像、文书和实物档

案整合为可交互的三维数字场景，用户凭借终端设备进入虚

拟展陈空间，实现对历史档案内容的沉浸式感知与个性化探

索，使档案文化资源在数字空间中重新焕发出新的生命力。

依靠技术创新重塑了公众和档案之间的连接方式，开创档案

公共文化服务和前沿数字技术深度融合的创新实践路径，为

智慧档案服务生态的多元化拓展树立示范样本。

结束语
智慧档案管理框架通过大数据技术，整合海量档案资

源、破解“数据孤岛”困境，借助人工智能实现档案收集、

鉴定、编目等业务流程的自动化与智能化，运用区块链技术

构建档案数据的可信存证链路、有效化解数据篡改与安全隐

患，依托元宇宙场景重构档案服务的沉浸式交互模式。从根

本上突破了传统档案管理在效率、安全及服务层面的结构性

制约。面向未来，随着具身智能、大语言模型等新兴技术的

持续演进，智慧档案管理框架将进一步向感知自动化、治理

精准化及服务个性化的方向深化，档案信息化建设亦将在制

度完善与技术创新的双轮驱动下，成为数字中国建设的重要

数据支撑。
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