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公共政策驱动规模经济
数字基建

战略性数字基建即政府将信息基础设施作为公共产品

进行战略性投资，是数字经济时代实现规模经济的前提。

海南在《海南省国民经济和社会发展第十四个五年规划和

二〇三五年远景目标纲要》中，将“数字经济增加值年均增

长 30%”和“加快新型基础设施建设”作为主要目标。顶层

设计下的系统性投入，为旅游产业提供了普惠性的数字底座，

明显降低了企业接入数字平台的初始门槛、减少了开展数字

化转型的边际成本。比如，海南计划 2025 年旅游业增加值

占地区生产总值比重达到 12%，这一目标的实现高度依靠数

字基建效能的发挥。

实践中，海南依靠全域性的“智慧旅游”平台，集中

提供标准化、低价格的数字化服务。以“酷游海南”智能平

台为例，该平台通过升级的国产大模型赋能，截至 2025 年

9 月，平台注册用户达 89.16 万人，总访问量达 1074.75 万

人次。对于全省涉旅商家而言，接入此种统一平台，不必各

自花费巨大资金去开发独立线上服务系统，就能共享客流导

引、线上展示、服务对接等功能，实现了“一点接入、全域

共享”，实质上是一种公共服务规模化降低企业个体成本的

模式，直接推动了产业规模的扩大。按照规划，2025 年海

南旅游将实现总人数1.1亿人次，总收入达1800亿元的目标。

数据治理

在物理网络互联的基础上，数据要素的自由流动是实

现规模经济的关键。海南公共管理部门从制度入手，推进数

据资源整合和标准化治理。

建立省级旅游大数据平台，制订统一的数据标准和共

享机制。海南“放心游”项目通过构建“四横三纵”的数据

体系，横向整合了政府监管、企业经营、互联网舆情、游客

行为四维数据，纵向通过基础层、行为层、预测层深度挖掘

数据价值。基础层汇入交通卡口、景区闸机、酒店入住、消

费支付等实时数据流；行为层分析游客偏好、消费轨迹与驻

留时长；预测层则依托算法模型，对客流量趋势、消费热点

及潜在风险进行预警预判。由政府主导的数据聚合，打破了

部门、企业之间的数据壁垒，将分散的数据资源整合为可以

被全行业调用的“数据池”。其产生的规模效应体现在旅游

主管部门可以对整个行业的运行状况进行实时感知和精准监

管；企业可以依据更全面的市场数据来进行产品开发和精准

营销；游客可以得到从行前、行中、行后全流程的无缝服务

体验。“海南放心游”项目因此获得了 2025 年国家“数据要
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当前，数字经济已成为全球经济增长的主要动力，其以数据

要素流动、技术渗透的方式重塑了传统产业组织形态与价值

创造逻辑。海南自贸港是对外开放的前沿阵地，在数字经济

赋能下，其旅游产业具有“规模扩张”和“范围深化”两种

特征。一方面，数字技术降低了交易成本、优化了资源配置，

促使旅游企业规模化发展；另一方面，数字平台打破产业边

界，催生了“旅游 + 数字内容”“旅游 + 跨境服务”等新业

态，拓展了产业的价值创造空间。然而，数字经济的“双刃剑”

效应也带来了数据孤岛、创新不足、区域发展不平衡等问题，

影响了规模经济和范围经济的协同发展。本文从公共管理视

角出发，从政府政策、协同治理等方面入手，解决上述矛盾，

为海南旅游产业高质量发展提供了支持。
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素×”大赛文化旅游赛道三等奖。

协同治理深化范围经济
跨产业生态融合

政府通过主动设计产业融合框架和场景，引导旅游产

业同数字经济、现代服务业等相关产业深度融合，创造新的

价值增长点。

（1）“旅游 + 数字内容”产业链的形成。政府引导旅游

目的地与数字内容产业相互耦合，形成相互赋能的生态。比

如，海南支持三亚、陵水等地创建影视短剧全产业链，给予

拍摄场景支撑、配套服务保证等条件，促使影视制作项目入

驻。旅游地获得内容营销、品牌曝光，影视产业获得低成本、

高适配的外景地资源，双方共享客群、流量，产生了“1+1>2”

的范围经济效益。

（2）“旅游 + 高端服务”的价值延伸。依靠自贸港政策

优势，海南将旅游消费同免税购物、医疗康养等高端服务

深度绑定，做优“境外消费回流”文章。《海南省加快构建

具有特色和优势现代化产业体系三年行动方案（2025—2027

年）》提出，到 2027 年医疗旅游人数突破 150 万人次。该融

合模式使海南旅游不再局限于传统的观光，它将购物、健康

管理等多种服务能力相互融合，满足游客一站式、高品质的

复合型需求，明显提高了客单价和产业附加值。

（3）“旅游 + 海洋经济”的立体化开发。针对海洋旅游

资源，海南制定了《海南省海洋旅游高质量发展三年行动方

案（2025—2027 年）》，对滨海观光、深海体验、邮轮游艇、

海上运动等立体化产品体系进行系统规划。政府通过统一规

划基础设施（如游艇基地“一码通达”智能平台）、制定服

务标准、引导社会资本参与，将原来分散、粗放的海洋旅游

活动整合为有序、高附加值的产业集群，力争到 2027 年海

洋旅游收入超 400 亿元。

跨区域协同联动

为了避免区域内同质化竞争引发的“内卷”，省级政府

推动各市县依照自身资源禀赋开展差异化定位和协同发展，

塑造互补的范围经济生态圈。

这一协同体现为省级规划中对不同区域的特色引导。

比如，在海洋旅游发展中，确立以三亚、海口、琼海、儋州、

三沙“五极”为引领的差异化发展格局。三亚重点打造国际

邮轮枢纽和高端水上运动中心；海口突出滨海都市休闲和历

史文化体验；琼海依托博鳌论坛发展会展海洋旅游；儋州（洋

浦）探索港口工业游 +海花岛度假；三沙以生态研学、爱国

主题旅游为主。数字内容产业方面，支持三亚、陵水影视短

剧的发展。区域分工使全省旅游产品供给更加丰富多元，不

同区域共享海南旅游的整体品牌和客源市场，但又各自提供

不同的产品体验，共同做大市场蛋糕，满足不同细分市场的

需求，实现区域间的范围经济。

政企社多元共治

范围经济的实现需依靠高效、低摩擦的协作网络。海

南在提升旅游服务质量的过程中，摸索出以政府为主导、企

业为主体、行业自律、社会监督的协同治理模式。

以“海南放心游”平台和“旅游服务质量提升年”工

作为例，政府搭建平台，制定规则；企业入驻平台，接受信

用监管，一户一码；行业协会成立自律联盟；消费者通过评

价反馈进行监督。如此协同将分散的监管者、经营者、服务

者、消费者连成互动共生的生态系统。平台首次提出了旅游

消费纠纷的先行赔付和信用积分制度。游客在平台认证商家

处消费发生纠纷，平台在核实之后先行赔付，再向商家追

偿；而商家则根据其服务质量、投诉率等因素获得信用积分，

信用积分的高低决定了商家的平台曝光度及流量分配。平台

将“吃住行游购娱”全链条的服务融合在一起，为游客带来

无缝体验，也依靠数字化监管减少各企业之间的信任成本。

2025 年 1—11 月，依靠此类数字赋能治理，三亚市接待游

客 3260.58 万人次，同比增长 6.46%，实现了游客总花费同

比增长 8.8% 的更高增速，有效体现了质量提升和范围经济

带来的“量价齐增”效应。

结束语
数字经济为海南旅游产业带来了规模扩张、范围深化

的历史性机遇。政府通过前瞻性的公共政策驱动规模经济，

战略性投资数字基建、推行统一数据治理、强化制度创新，

显著降低了产业运营与扩张成本。同时，通过跨产业融合、

区域协同、构建创新生态及政企社多元共治等协同治理模式，

深化了范围经济，成功拓展了“旅游 +”的价值创造网络。

可以预见，在数字经济赋能下，海南旅游产业将不但是自贸

港建设的支柱产业，而且有望成为全球岛屿经济体数字化转

型的标杆，为构建人类命运共同体贡献“海南智慧”。
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