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数字转型 人力资源

包头市公共资源交易中心人力资源管理的数智化转型
需求

包头市作为内蒙古自治区的重要工业城市，公共资源

交易中心承接工程建设、政府采购、土地矿业权出让与钢铁

等支柱产业相关项目交易，对专业技术人才需求呈现跨领域

复合化趋势，交易平台全面接入自治区公共资源交易平台（一

张网）后，跨区域项目协同频次显著增加，现有人员知识结

构滞后于蒙西地区产业升级节奏。电子招投标系统生成海量

交易数据与行为日志，缺乏数据分析能力的员工难以从中挖

掘廉政风险特征与服务优化线索，专家库管理面临跨区域协

同需求，跨区域专家资源调配需要突破传统地域限制与人工

检索局限。组织架构沿袭事业单位科层体系，在应对突发性

大宗交易项目时缺乏快速组建跨职能团队的灵活性，数智化

转型需求源于地方产业特征、区域政务协同要求与公共机构

治理现代化目标的叠加驱动。

数智化转型下的人力资源管理创新策略 
围绕公共资源交易业务特性与包头市产业特征，构建

差异化人力资源管理创新路径，破解传统模式在专业适配、

资源调度、廉政监管、跨域协同等方面的结构性矛盾。

招投标业务导向的专业人才培养与动态能力提升 

建立工程建设领域专项培养计划，针对包头市工程建

设项目的行业特点与技术要求，开发包含工程招标规则、技

术标准规范、造价管理控制等模块的定制课程体系，搭建开

标现场沉浸式训练系统，复现投标人质疑与专家意见分歧以

及突发停电断网等真实应急场景，通过角色扮演与压力测试

锤炼临场处置能力。设置政府采购专业服务认证，将采购文

件编制准确度、政府采购政策解读能力纳入考核，持证人员

优先参与复杂政府采购项目与跨区域协同采购业务。引入“钢

铁装备制造产业和新能源产业导师团”，邀请包钢集团与北

方重工等本地龙头企业技术专家担任外聘导师，通过跟标观

摩与案例复盘传递行业隐性知识，构建电子交易系统故障应

急演练机制，定期模拟平台崩溃、CA 证书失效、网络攻击

等技术故障，培养运维人员快速恢复能力。

内外部人力资源的智能化配置与专家库协同管理 

开发开标大厅实时负荷看板，根据当日项目清单自动

计算所需开标员、监督员、技术保障人员数量，结合员工位

置与日程安排生成最优调度方案，建立“呼包鄂榆专家云评

审联盟”，与鄂尔多斯以及榆林等周边城市交易中心共建跨

区域专家库，通过远程音视频系统解决包头本地煤化工、新

能源装备等细分领域专家短缺问题。设计工程建设专家分级

标签库，将专家按建筑工程、市政工程、机电安装等技术方

向细化分类，在工程建设交易项目中通过专业领域关键词检

索快速锁定候选人。推行专家抽取回避规则引擎，通过企业

工商信息比对、专家亲属关系图谱、历史中标项目关联分析

等多维度交叉验证，自动屏蔽存在利益冲突的专家候选人，

建立专业领域专家储备库，针对涉及复杂工程技术的重点项

目与政府采购专项，优先调派具备相应专业能力的评审专家。

廉政风险预警下的数据驱动绩效考核体系 

构建投标企业接触行为监测网络，采集员工与投标企

业代表通话记录时长、微信聊天频次、共同用餐消费记录等

多源数据，通过关系图谱分析识别异常密切接触模式，设计

专家库违规操作预警模型，监测专家抽取过程中的重复查

询、非工作时段登录、同一 IP 地址集中访问等异常行为特征，

超过风险阈值自动触发核查流程。开发复杂投诉处置能力评

估算法，从历史投诉工单中提取问题类型、响应时长、化解

难度、当事人满意度等变量，量化员工在政策争议与程序瑕

疵以及技术故障等不同场景下的处置水平，建立跨部门协同

数智化转型下包头市公共资源交易中心
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数字经济时代公共资源交易领域正经历深刻变革，包头市公共资源交易中心承担工程建设、政府采购、土地矿产等多类交易项目管

理服务职能，人力资源管理面临专业人才短缺、资源配置效率较低、廉政风险防控压力增大、多方协同机制不畅等突出问题。推动

人力资源管理数智化转型成为提升交易服务质量与监管效能的关键路径。
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基于业务数据的动态评估与迭代优化机制

人力资源创新举措实施后需持续追踪业务指标变化，

通过量化评估检验政策效果并及时调整优化方向，详见表 1。

基于上述监测建立红黄绿三色预警机制，绿色区间维

持现有策略，黄色预警启动专项调研，红色预警立即暂停措

施并组织论证，设立季度复盘工作坊，邀请业务骨干、技术

团队、外部专家共同解读指标波动原因并形成优化清单。推

行“小步快跑试错模式”，新增举措先在单一条线试运行三

个月验证效果后再推广，建立用户反馈快速响应通道，在电

子交易系统嵌入功能改进建议提交入口，技术团队七个工作

日内给予明确答复。

贡献度追溯机制，通过政务系统日志分析员工在发改委项目

审批、财政局资金审核、自然资源局用地审查等协同环节中

的响应速度与信息准确度。推行“差异化工作量折算体系”，

区分常规工程建设项目、复杂产权交易业务、跨区域政府采

购、应急抢险工程等不同类型业务的难度系数。

多方协同服务的扁平化组织与敏捷团队构建

针对包头市重大基建项目推行“交易保障专班制”，从

开标监督、专家管理、技术支持、纪检监察等职能科室抽调

人员组建跨职能工作组，赋予专班负责人直接调配资源与快

速决策权限，搭建多部门业务协同工作台，集成发改委项目

立项与财政局预算评审，以及自然资源局用地预审等外部审

批系统接口，通过流程引擎自动推送任务并追踪各环节办理

进度。建立技术专家与行政岗位双通道晋升机制，为长期从

事电子交易系统运维、专家库算法优化、数据分析挖掘等技

术岗位人员设置首席工程师、资深专家等职级序列，推行“每

日站立协调会制度”，各业务条线负责人通过 15 分钟晨会同

步当日项目进展与堵点问题，替代传统周例会的滞后反馈模

式。部署招投标知识图谱系统，沉淀工程建设交易特殊条款、

钢铁行业技术标准、政府采购政策法规等领域知识，员工遇

到疑难问题时输入关键词即可调取历史解决方案，设立改革

创新基金，鼓励一线员工提交电子交易系统改进建议、专家

抽取规则优化方案等创新提案，经内部评审后给予专项经费

支持试点验证。

人力资源创新的实施保障机制
数智化转型需要技术平台、制度规则、资金投入等多

维要素协同支撑，同时建立动态反馈机制确保创新举措与业

务需求持续适配。

数智化平台建设与配套制度资金保障体系 

搭建包头市公共资源交易人力资源管理一体化平台，

集成员工能力画像、专家库智能调度、廉政风险监测、绩效

数据看板四大核心模块，与自治区公共资源交易平台以及市

人社局人才数据库实现数据互通，部署行业知识引擎，抓取

国家发改委政策文件、行业协会技术标准、工程建设规范标

准等外部资源，通过自然语言处理技术构建可检索的领域图

谱。建立历史数据训练机制，采集历史招标文件、评审意见

等文本样本训练智能检索模型，提升专业术语匹配准确度，

修订《专家库管理办法》，新增跨区域云评审准入规则、廉

政信用积分扣减细则等条款。设立数智化转型专项资金池，

按年度交易额一定比例提取经费用于平台运维升级、安全防

护、技术服务采购，制定《数据安全分级管理规定》，将员

工个人信息与专家库敏感内容以及投标企业商业秘密划分为

三级保护对象。 责任编辑：杨佳宇  投稿邮箱：zhouhl@staff.ccidnet.com
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‖ 表 1  人力资源创新效果动态监测指标体系

评估维度 核心指标 采集来源 预警标准

专业人才培养
效能

工程建设项目投诉率
下降幅度

投诉工单
系统

季度低于 5%

人员配置效率
开标大厅岗位空置时

长占比
排班调度
系统

周度高于 12%

专家库协同质量
跨区域云评审响应及

时率
专家抽取
日志

月度低于 85%

廉政风险防控
员工异常行为触发

次数
行为监测
平台

单人月超 3次

跨部门协同速度
多部门联合审批平均

耗时
政务协同
工作台

月度超 5个
工作日

跨区域协同效率
区域专家资源调用响

应率
专家调度
系统

季度低于 80%

来源：包头市公共资源交易中心      

结束语
数智化转型为包头市公共资源交易中心人力资源管理

带来系统性重塑机遇，专业人才培养体系的构建、智能化资

源配置机制的建立、数据驱动绩效管理的创新、扁平化组织

架构的重构，形成适应业务特点的管理新模式。平台技术支

撑与制度资金保障持续强化，动态评估反馈机制推动管理创

新与业务发展深度融合。未来应深化数智技术应用场景拓展，

探索人机协同管理模式，为提升资源配置效率、强化廉政风

险防控、优化公共服务供给提供坚实人才支撑。


