
数字经济 DIGITAL ECONOMY 58

industry cases 2026

行业案例 文化传媒

文体旅融合与多业态经营的内在逻辑
文体旅融合改变了传统产业要素的配置方式，文化要

素承载精神内核，体育要素带来互动体验，旅游要素构建服

务场景，三种要素的交融扩展了价值创造空间。融合发展产

生的综合价值超越了单一产业的承载能力，任何单独业态都

无法完整呈现文化内涵、体育活力和旅游体验的有机统一。

文化内容需要通过多种形式进行展示和传播，体育活动需要

相应的场地设施和配套服务，旅游产品需要多元化的内容支

撑和体验载体。文旅企业必须构建多业态协同体系才能有效

承接融合发展的价值输出，文体旅融合为企业多业态布局提

供了内容来源和发展动力，多业态经营为融合价值的商业化

转换提供了具体路径和实现方式，两者构成了文旅企业转型

发展的核心逻辑。

文旅企业多业态经营机制构建
多业态经营机制构建是文旅企业适应融合发展趋势的

核心要务，企业得建立起系统性的组织架构与运营体系来统

筹协调，对不同业态间的资源配置、功能定位及发展节奏进

行统筹协调，从而实现各业态的有机融合与协同增效。

文化内容挖掘与业态创新

文化资源进行系统挖掘能为业态创新奠定内容基础，

文旅企业会组建专业团队深入发掘地域文化、历史传承及民

俗艺术等资源，并建立文化内容收集整理体系。挖掘出的文

化素材需经过创意转化和现代阐释，企业制定转化标准和流

程规范，确保文化内容既保持原有特色，又符合现代消费需

求。在产品化开发过程中，企业要建立文化元素评估筛选机

制，以识别具有开发潜力的内容要素，并制订其在不同业态

中的应用方案；IP 培育作为文化价值转化的重要环节，建

立从创意策划到市场推广的完整开发流程，并构建文化符号

识别和管理体系；业态创新依托差异化文化内容要在主题设

计、产品组合、体验流程等方面制定创新策略和实施路径。

市场反馈收集和用户需求分析机制能为文化内容持续优化提

供数据支撑，并建立内容迭代和产品升级动态调整体系。

产业跨界融合与协同发展

构建跨界合作网络得制定合作伙伴筛选标准与评估体

系，文旅企业要基于资源互补性和战略匹配度选择商业、教

育、科技等领域的合作对象。设计合作模式会涵盖项目联合

开发、资源共享、品牌联动等多个层面，还需建立合作协议

文体旅融合背景下文旅企业多业态
经营机制研究
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文体旅融合作为新时代产业发展的重要趋势，正在重塑文旅

企业的经营模式和发展路径，消费升级背景下，游客需求呈

现多样化、个性化特征，传统单一业态已无法满足市场需求，

多业态经营成为文旅企业提升竞争力的必然选择。文旅企业

通过整合文化资源、体育元素和旅游体验，形成主题公园、

文化演艺、休闲娱乐、商业配套等多元业态协同发展格局。

以某集团为例的行业领军企业在多业态经营实践中积累了丰

富经验，深入研究其经营机制的构建路径与运行特征，对推

动文旅产业高质量发展具有重要意义。

（配图由 AI 生成）
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框架与管理制度；不同产业间融合要解决标准差异和运营模

式差异问题，企业要制定统一管理规范和服务标准体系，建

立跨业态协调管理架构（包括设立专门管理部门和制定协调

工作机制），以此统筹各业态规划布局和运营安排。搭建信

息共享平台需建立数据交换标准和安全保障措施，以支持各

业态间客流信息运营数据和管理信息实时流通；设计利益分

配和风险分担机制要明确各方权责边界，建立激励约束体系

和争议解决程序来维护合作关系稳定性。

数字技术赋能与服务升级

数字化基础设施建设要完善数据中心部署、网络系统

升级及智能设备配置等硬件环境，同时需制定相关技术标准

和建设规范。技术应用体系构建围绕大数据、人工智能、物

联网等核心技术展开，要建立技术选型和应用评估机制。数

据管理体系建立涵盖数据收集、存储、处理、分析全流程管理，

要制定数据质量标准和安全保护措施。智能服务系统开发需

建立用户需求分析和功能设计流程，制订个性化推荐、智能

导览、虚拟体验等功能实现方案。运营管理数字化转型需重

构业务流程和管理模式，建立数据驱动的决策支持体系和运

营监控机制。数字化人才培养和组织变革要制订人才引进和

培训计划，调整组织架构和管理制度以适应数字化运营要求。

服务标准化与个性化平衡机制建立需制定服务质量标准和个

性化定制流程，确保技术应用能满足不同用户需求。

多业态经营机制的实践验证与完善路径
多业态经营机制的理论构建得通过实践去检验其有效

性和适用性。文旅企业在实践过程中探索出不同类型的经营

模式且积累丰富运行经验，能为机制完善提供重要参考。

文化驱动型业态融合的典型实践

以某集团为代表的文旅企业深度挖掘传统文化资源，

构建起以文化为核心的多业态融合发展模式。该企业在文化

主题公园建设中融入地域特色文化元素，开发出沉浸式的文

化体验项目，游客不仅能够观赏传统建筑和民俗表演，还可

参与手工艺制作和文化互动活动。文化 IP 的成功运用成了

业态融合的重要纽带，企业通过原创 IP 开发及经典 IP 合作，

把文化符号植入主题公园、文化演艺、商业零售等各业态环

节。夜间文化旅游产品的创新丰富了业态组合，通过灯光秀、

夜间演出、文化市集等形式延长游客停留时间，增强消费转

化效果。文化内容与现代科技的结合创造出全新的体验模式，

虚拟现实技术让游客穿越时空体验历史文化场景，增强现实

技术使传统文物获得互动展示新形式。

多业态协同发展的运行效果分析

以某集团的实践为例，其多业态经营模式取得了显著

成效。在近期五一假期，主题公园业务游客接待量超 80 万

人次，同比增长近 20%，体现了多业态协同发展对客流提升

的积极作用。IP 驱动的多业态融合效果更加突出，其文化

景区通过原创 IP 开发，景区接待游客量同比增长 30%，旅

游收入同比增长 40%，验证了文化 IP 在多业态经营中的价

值转化效应。数字化赋能进一步放大了协同效应，数字 IP

项目新增用户数超 400 万人，总粉丝量近 7000 万人，实现

营销转化超 5000 万元，展现了数字技术在多业态协同发展

中的重要作用。这些数据充分验证了多业态协同发展模式的

有效性，说明实施多业态协同发展的企业在游客满意度、重

游率、人均消费等关键指标上均实现了显著提升。

多业态经营机制的持续完善

多业态经营机制若要持续完善就得在深层次问题上寻

求突破，文化内容的持续创新要求企业超越表层符号复制，

建立文化价值与商业价值深度融合机制，通过和文化机构、

艺术院校、创意团队深度合作，形成具有持续生命力的文化

产品体系。数字技术应用需从单点运用朝着系统性、数字化

的方向进行转型升级，人工智能、区块链、元宇宙等新兴技

术融合应用会重构业态间的价值链关系。管理模式优化核心

在于解决多业态协同中的治理复杂性，构建既保持各业态专

业化特色，又能实现协同效应最大化的动态管理机制。

结束语
文体旅融合背景下，文旅企业构建多业态经营机制是

顺应时代发展且满足市场需求的战略选择，文化内容挖掘、

产业跨界融合及数字技术赋能构成机制构建核心路径，三者

相互作用并协同发力。多业态经营机制有效运行能实现资源

优化配置、业态协调发展及服务品质提升的综合效应，推动

文旅企业从传统单一模式向多元融合模式转变。未来文旅企

业需在深化文化挖掘、强化技术应用和优化协调机制等方面

持续创新，推动多业态经营从规模扩张向质量提升转变，以

实现文化价值、社会价值和经济价值的有机统一。
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