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随着数字化转型的推进，数字覆盖面持续扩大、应用程序和服务开发爆发式增长，数据积累

越来越多，但数据稳定增长的同时产生的价值却很少。数据普遍存在分散、未打通的问题，

导致信息割裂、不一致、可信度低。利用大模型 AI 技术，重新组织和连接网络指标数据，进

行多维度的关联查询和分析，让数据能够“说话”，实现随需的、自助的、社交化的网络指

标运维和运营分析，帮助解决一线运维人员的实际问题。

研究背景
随着数字化转型深入，网络数据激

增但价值密度低、分布离散，导致信息

孤岛与可信危机。大模型技术通过重构

数据关联体系，实现跨域指标的多维智

能分析，支持随需自助的交互式查询。

该技术赋能社交化运维场景，助力一线

人员直观定位根因、快速闭环问题，有

效提升运维决策效率与精准度，为智能

运维领域开辟了创新实践路径。

主要场景
围绕网络指标数据的查询、核对、

分析难题，探索大模型智能体协同赋能

网络运维与运营的创新方案。具体场景

包括：

·网络指标智能取数：基于自然语

言问答实现网络指标数据的精准查询。

·多智能体协同：通过智能体协同

调用，完成复杂网络指标的多维度查询

与分析。

  云析  大模型：
多智能体协同以数赋智
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·网络指标可视化展示：根据用户

提问自动生成文本、图表、表格等可视

化结果，并支持导出 PPT 报告。

·智能体 API 服务开放：以标准化

API 开放智能体服务能力，支持跨系统

协同调用与外部智能问答集成。

针对上述场景，提出“云析”大模

型多智能体协同赋能、让数据“说话”

的实现方案。

技术架构
江苏联通基于集团元景大模型与自

主智算平台，整合异构国产 GPU 算力资

源，适配开源大模型生态。通过沉淀网

络知识库文档、封装多智能体能力，结

合生产需求与数据中台网络数据，快速

部署场景化数字机器人与应用。

大模型云析实现思路
1. 增强型网络指标库

增强型网络指标库通过标准化建模

统一数据口径，构建涵盖采集、清洗、

存储、计算的全链路架构，提升数据处

理效能。数据经统一采集平台清洗入仓，

按周期 / 规则生成宽表支撑应用。核心

功能包括：

（1） 数 据 表 与 API 建 模， 支 持

DSL/ 手工录入，兼容多类型数据库。

（2）业务模型定义指标与表关系，

配置预处理逻辑。

（3）模板化指标标注，已高效标注

1600 多个指标，增强可追溯性。

（4）推荐算法灵活配置，实现海量

指标精准筛选。通过原子化服务与智能

配置，优化数据复用与业务分析效率。

‖ 图 1“云析”系统架构

来源：中国联合网络通信有限公司
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2. 通信融合增强知识

知识库通过结构化存储与语义化处

理，整合文档、规则等多元知识，支撑

智能决策。

（1）文档管理支持全流程操作（上

传 / 更新 / 删除），自动分块与自定义

拆分规则 , 可实现知识标准化，强化语

义关联。

（2）文库管理以“文库对象”聚合

关联文档，构建可组合的知识单元，并

与智能体深度绑定，使其基于精准语义

推理高效响应网络指标查询。双模块协

同构建网络指标知识体系，为智能运维

提供标准化知识底座与灵活推理支持。

3. 多智能体协同管理

通过多智能体协同机制，从能力聚

合、任务分配、调用链执行、动态协同

及冲突消解五方面实现复杂指标查询与

分析。

（1）能力聚合与智能体定义

多智能体协同机制通过网络指标分

析的关键能力聚合，定义职责独立的智

能体体系，包括问答智能体基于指标库

实现用户查询的快速响应、数据分析智

能体执行跨维度数据关联分析，以及优

化智能体生成网络性能调优策略。通过

业务能力聚合，确保各智能体职责边界

清晰，实现分析流程的高效执行；基于

深度需求抽象构建系统架构，支持复杂

运维场景的灵活扩展与快速适配。

（2）语义理解与任务分配

系统基于语义分析识别用户需求，

通过任务属性与智能体能力匹配构建调

用链 DAG。语义理解模块解析提问并拆

分子任务，按任务依赖关系筛选最优智

能体，规划调用顺序（如问答优先于分

‖ 图 2 多智能体协同过程
来源：中国联合网络通信有限公司
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析）。依赖关系处理确保调用链逻辑合

理，解决任务协同与冲突问题。实现高

效多智能体协作。

（3）多智能体调用链执行

智能体基于标准 API 能力，运用广

度优先遍历算法，遍历多智能体调用链

DAG，推动多智能体协同执行。执行时，

借助智能体暴露的标准化 API，实现各

智能体间无缝协作与数据传递。

（4）多轮对话与动态协同

系统支持多轮对话能力，用户可在

单次会话中连续提问。系统能够识别多

轮会话中用户的意图变化；并且在每轮

交互中基于之前的对话做出语义理解和

动态协同。

（5）冲突检测与消解

在多智能体协同问答中，因数据源、

算法差异易导致答案冲突。本方案基于

结果一致性、数据源及上下文检测冲突，

通过用户反馈和多数决策机制动态消

解，确保答案准确可信。

4. 智能体运营管理

智能体运营管理通过收集、处理问

答日志，开展智能体调试与优化，实现

系统闭环运营，持续提升系统能力，具

体流程如图 3 所示：

（1）问答日志收集与处理

实时监控并收集系统日志数据，其

具体流程如下：

·日志数据收集：系统持续记录用

户与智能体的全部对话，生成详细的日

志数据。收集的日志信息包括用户提问、

系统回答、用户反馈等。 

·日志数据清洗：鉴于日志大多为

‖ 图 3 智能体运营流程
来源：中国联合网络通信有限公司
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非结构化文本，其中包含大量冗余及无

关信息，所以需要进行数据清洗，去除

这些无关内容与噪声数据，以此保障后

续分析的准确性。 

·日志信息标准化：针对日志中的

关键信息开展标准化处理工作，统一数

据格式，这样便于后续的对比分析。 

·典型问题自动导入测试集：基于

日志中的用户提问及反馈，系统能够自

动识别出典型问题，并将其导入测试集，

用于智能体后续的优化与迭代测试。

（2）智能体调试与优化

智能体优化调试从多个维度展开：

·对话历史分析：全面回溯用户交

互流程，细致评估问答准确性，精准定

位有待改进之处。

·提示词优化：依据用户提问的具

体情况，针对性调整模板，着重强化意

图识别能力以及应对复杂场景的能力。

·生成模板迭代：精心优化回答结

构，着力提升表述的清晰程度以及与上

下文的契合度。

·知识库升级：持续同步新的问题

与知识，优化知识关联结构，以此显著

增强查询效率与答案时效性。

·实时响应测试：借助即时问答的

方式，严格验证响应速度和准确性，动

态优化匹配逻辑。

·服务发布：在确保测试达标后，

进行部署上线，从而为用户提供稳定可

靠的智能问答服务。

通过实施全流程的闭环优化，能够

切实保障智能体精准高效运行，进而显

著提升用户的体验。

应用效果
“云析”机器人已经嵌入江苏网络

运营平台并投入生产使用，可支持 356

项指标智能分析及多轮对话（意图识别

达 92%）。

效能：“云析”机器人累计执行 69

万次自动化任务，经测算，相当于节省

了 160 人年的工作量，约创造经济价值 

1280 万元。同时，定制报表的生成时间

大幅缩减，节省了 36 人月的工时。

管 理： 实 现 故 障 实 时 通 报，2023

年双线中断报障压降超 55%（超集团目

标 35%），跨域故障 4 小时处理及时率

100%，故障历时压降 20%。

社会效益：入选《中国联通 2024 年

自智网络白皮书》，作为省级创新案例

参展未来网络大会，赋能数字经济生态，

推动产业升级。

结束语
通过运用大模型与多智能体技术，

“云析”机器人对网络指标数据进行了

重新组织和连接，成功实现了网络指标

的智能问答与分析。这使得原本静态的

网络数据能够“开口说话”，为运营人

员的决策提供了坚实可靠的依据。同时，

系统对问答日志进行收集和处理，详细

记录了推理过程，这一举措有力地保障

了应用的持续更新与优化，实现了可视

化溯源，进一步提升了系统的可维护性

和可靠性。
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