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本文旨在人工智能时代下，探索视频智能化分析技术在助力增强彩票销售与管理中的应用潜

力。文章通过横向比较特定行业、领域的应用案例，总结了当前视频智能化分析技术应用的

关键基础技术，结合彩票行业特点和需求，分析了该技术在助力社会责任的履行、彩票机构

市场监管、销售站点安全风险防范、市场拓展、彩票公益和营销活动宣传与营销活动策划等

方面的应用，提升技防手段在决策支撑以及市场管理和服务方面的能力。

一、引言 
彩票，是国家为筹集社会公益金，促

进社会公益事业发展而特许发行的，作

为国家公益事业，赋予“扶老、助残、

救孤、济困”的发行宗旨，具备国家性、

公益性和娱乐属性。随着彩票行业发展

规模的扩大、彩票销售渠道的多样化、

彩民数量的增加、社会关切度的提高，

传统的服务与管理模式面临着诸多挑战，

如在管理决策、实时监督、安全运行、

风险防控等方面已不能满足实际的需求。

通过技术创新和数字化转型，综合运用

互联网、大数据、视频智能化分析技术，

形成综合化、精细化、系统化、技术化

的管理模式，有效提高销售站点的服务

水平和质量，提升彩票机构的市场监管、

决策能力，为推动社会福利事业的健康、

高质量及创新发展提供新的机遇。

二、视频智能化分析关键基础技术
和行业适用性

视频智能化分析技术在彩票行业应

用的关键技术基础主要涵盖：摄像机、

存储、传输、算法和算力、视频监控系

统架构等方面。摄像机是数据采集的关

键设备，其性能对视频智能化分析的准

确性与可靠性有着直接影响。存储为视

频智能化分析奠定数据基础，为事件追
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溯提供依据，为模型训练和大数据挖掘

提供数据集合。传输为视频智能化分析

提供及时且完整的数据。在彩票行业，

若摄像头视频传输所使用的网络与彩票

销售核心业务共用带宽，需要综合考量

业务优先级与带宽分配策略。在智能化

算法的选择上，要综合分析 AI 算法的类

型、模型的成熟度、预测的及时性和准

确性、行业应用的适应性、对算力的需

求等因素。

视频监控系统的部署模式主要有以

下几种：多计算节点模式、后台集中计

算模式、边缘计算模式、运营商公有云

模式以及摄像机厂家私有云模式。以内

蒙古为例，该地区地域辽阔，跨度狭长，

站点数量接近 5000 个之多，且苏木嘎查

分布较为分散。在考虑运营过程中的诸

多关键因素，包括成本核算、资产管理、

功能扩展、与第三方对接、网络传输延迟、

带宽压力故障的影响范围等进行全面且

综合的考量之后，多计算节点模式是最

为契合的选择。

三、视频智能化分析技术在彩票销
售和管理中的应用

一是助力社会责任的履行，切实强化

未成年人保护。对未成年人进行精准识

别，一旦发现立即警告，以技防辅助人防，

严格落实严禁向未成年人销售彩票和兑

奖的要求；销售行为识别，通过深入分

析销售站点的服务态度、行为举止等，

提高员工的服务质量，从而提升彩民的

满意度。

二是助力彩票机构市场监管。通过

精准识别销售网点的代销证和警示标语

等关键信息，严格监督其合规性，确保

站点运营符合规范要求；利用视频监控

系统对销售站点进行远程监管，有效约

束站点行为，辅助管理员进行日常巡检，

从而显著提高管理效率并有效降低管理

成本；识别站点异常行为，如打架斗殴等，

一旦发现立即告警，提高事件处理的及

时性与高效性。同时，辅助舆情事件的

监测和处理，减少纠纷，降低舆情发生

的风险，维护彩票良好的品牌形象。

三是助力销售站点安全风险防范。

通过识别销售站点安全风险因素，及时

预警增强站点人身和财产安全保障。比

如通过销售站点烟火和电瓶车识别算法，

一旦检测到烟火或违规停放的电瓶车，

摄像机会立即触发语音提示功能，并同

步向手机发送告警信息，确保相关人员

能够迅速响应并采取相应措施。这一机

制可以为站点的安全运营构筑一道坚实

防线。

四是助力彩票市场拓展。在新建站地

址规划上，通过客流量分析、站点分布

图等信息，以实现资源的优化配置和效

益的最大化。

五是助力分析彩票站点间经营绩效

差异的原因。以往只能从站点地理位置、

业主营销策略方面获取表层原因。视频

数据可以帮助深入挖掘来自站点、销售

人员、销售行为、销售模式、彩民的购

彩行为等多方面的影响因素，真正助力

彩票销售高质量管理。比如，识别在售

刮刮乐及其陈列方式，深入分析陈列方

式对销售的影响，进而调整陈列策略。
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六是助力彩票公益和营销活动宣传，

促进市场与公益融合发展。通过精准识

别促销宣传海报和公益宣传标语，确保

销售站点能够迅速、准确地传播公益活

动与促销信息，有效吸引彩民的注意力，

从而提升销量并增加公益金筹集额，为

社会福利和公益事业贡献更大的力量。

七是助力营销活动策划。通过精准统

计销售站点的客流量，细致分析不同时

间段及不同年龄段的客流变化趋势，对

彩民群体进行深度分类与剖析。一方面

为不同群体量身定制更具针对性和吸引

力的营销方案，提高彩民的参与度和购

买意愿。另外，基于上述信息，结合即

开票销售数据，还可以为即开票营销活

动策划提供有力的数据支撑。

四、视频智能化分析技术在彩票行
业应用的进一步探索 

智能化决策。基于人工智能技术，综

合视频监控数据、销售、兑奖等相关业

务系统的数据，实现彩票管理机构的智

能化决策。从站点选择、业主招募、市

场管理员的绩效考核、营销活动的策划、

公益活动的宣传推广策略的制定等各个

环节实现智能化管理，以提高管理效能。

如通过分析彩民轨迹、购彩习惯、购彩

金额等，识别非理性购彩行为，建立有

效的监测机制，并采取相应的干预措施，

如提醒、劝导等，保护彩民的利益，维

护彩票市场的健康稳定。大数据分析。

充分利用视频数据，进行深度挖掘、分

析和应用，强化数据分析在彩票机构及

站点中的应用，具体涵盖政策实效分析、

市场态势监控、促销活动总结、弱点精

准剖析、规则优化调整、即开票征订以

及申领合理性验证等多个方面。

智能化模型训练。为更好适应市场发

展及多元的需求，充分利用智能化模型

训练平台，开发新算法。通过数据的广

泛收集、精准标注、算法选择、高效训

练和迭代优化后，将成熟模型集成部署

到实际场景中，为行业的发展注入强大

的智能动力，以创新驱动彩票事业的持

续发展。

五、结束语
视频智能化分析技术在彩票销售与

管理中具有广阔的应用前景。在营销活

动策划、社会责任履行、销售站点安全

风险防范、公益和营销活动宣传、彩票

管理机构市场监督、市场拓展等方面的

应用，为彩票行业的创新发展提供有力

的支撑。然而，技术应用过程中也面临

着一些挑战，通过降低技术成本、加强

数据安全和隐私保护、完善技术标准和

规范、加强人员培训等策略来加以应对。

随着技术的不断进步和应用的不断深入，

视频智能化分析技术将为彩票事业的高

质量发展做出更大的贡献。
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