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作为人工智能技术的核心承载，大模型正以前所未有的态势重新定义政务服务效率、城市治

理精度以及政府协同效能，其影响不仅局限于技术层面的迭代更新，更推动着政府治理理念

的全方位升级。

2024 年，“人工智能 +”首次被纳

入政府工作报告，标志着中国数字政府

建设正式步入智能化发展的全新阶段。

从“互联网 +”到“人工智能 +”，数字

政府正经历着一场由内而外、从理念到

实践的范式变革。作为人工智能技术的

核心承载，大模型正以前所未有的态势

重新定义政务服务效率、城市治理精度

以及政府协同效能，其影响不仅局限于

技术层面的迭代更新，更推动着政府治

理理念的全方位升级。

以生成式人工智能为代表的通用人

工智能技术，在数字政府建设进程中展

现出强大的赋能潜力。在政务服务的咨

询问答、政策解读、流程引导等关键场

景中，大模型技术发挥着日益重要的作

用。北京、上海、杭州、深圳等地率先布局，

纷纷出台政务大模型应用相关政策，积

极推动大模型技术在政务领域的落地生

根。据不完全统计，截至目前，百度、

科大讯飞、阿里云、商汤科技等超过 56

家大模型厂商已部署政务相关大模型，
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应用场景广泛覆盖政务问答、智能办公、

智能写作、城市治理、城市管理等多个

关键领域。

一是推动政务服务能力从“能办”到

“好办”转变。传统政务服务模式多依

赖于预置流程和固定模板，在灵活性和

效率方面存在一定局限。大模型应用通

过智能导办、智能辅助受理等创新功能，

对政务服务流程进行重新构建，大幅简

化审批程序，实现多类业务流程的自动

化与智能化处理，显著缩短业务办理周

期。同时，借助智能服务数字人、智能

问答等交互方式，为民众提供 7×24 小

时不间断在线服务，打破传统政务服务

在时间和空间上的限制。以东莞 12345

热线为例，其将人工智能技术深度嵌入

“接、派、办、督、考、评”全流程后，

咨询类直接解答率提升至 99.4%，建议

类工单解决时长从 7.2 天减至 1.3 天，

提速幅度高达 81.9%，极大提升了政务

服务效率和民众满意度。

二是赋能城市治理精准化智能化。在

城市治理领域，政务大模型能够助力构

建更为智能的综合管理、数据分析研判、

市民热线等平台系统。通过整合多源数

据，政务大模型能够对各类社会事件进

行智能分类与高效流转，实现对城市运

行状态的实时监控与全面分析，捕捉潜

在风险并发出预警，同时快速生成科学

有效的处置建议，显著提升政府治理的

预见性与主动性。此外，在基层治理方面，

政务大模型同样成效显著，有力推动了

精细化与智能化社会治理体系的形成。

例如，深圳龙岗区利用多模态大模型与

超 23 万路视频监控资源相结合，实现“一

句话找人／找视频”功能，累计帮助市

民找回走失人员 300 余次，有效提升了

城市安全管理水平，增强了社会公众安

全感。

三是提升政府协同办公效能。传统

政府协同办公模式受限于信息流通不畅、

处理效率低下等问题，难以满足日益增

长的工作需求。而大模型能够对文档、

材料等知识库进行快速学习，深入理解

并精准总结提炼关键信息。通过对提问

信息的智能分析与推理，高效整合已有

信息，赋能“办文”“办事”“办会”

等核心办公场景。在处理固定格式规则

的文件、合同等工作时，大模型优势尤

为明显。例如，威海市部署的智慧公文

系统，充分运用大模型技术，具备公文

智能续写、智能生成、智能审核、智能

排版等十余项功能。该系统投入使用后，

有效提升文稿撰写效率达 40% 以上，大

幅缩短了文件处理周期，有力地推动了

政府整体工作效能的提升。

政务大模型引领政府实现从传统数

字化向全面数智化的跨越，不仅是技术

创新应用的实践探索，更是社会发展进

步的必然选择。当前，如何推动由算力、

算法、数据、平台等支撑的人工智能系

统和政府决策与业务流程深度融合，成

为各级各地政府与大模型企业共同面临

的课题。

算力层面。截至 2024 年 9 月，我国

算力总规模已达 246 EFLOPS，位居全球

第二，但区域间算力规模不均衡、智算

资源供给不足等问题依然严峻，严重制
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约了政务大模型的深化应用以及各地政

府数智化转型的全面推进。为解决这一

问题，建议优化区域算力资源调度机制，

加快构建统一的算力调度平台，通过算

力补贴、算力券等市场化手段，促进算

力资源的共享与高效流通。同时，积极

探索政企合作建设、运营算力中心的新

模式，在算力需求旺盛地区布局高性能

算力中心，并强化异构算力适配与调度

技术，确保算力供给与政务大模型开发、

优化需求精准匹配，为政府数智化转型

筑牢算力根基。

数据层面。国家发改委数据显示，

政府数据资源在全国数据资源总量中占

比超四分之三，是一座亟待挖掘的“数

据富矿”。然而，当前政府数据的开放

利用程度较低，大量数据处于沉睡状态，

未能充分发挥其价值。如何高效地挖掘、

治理与应用这些数据，已成为数字政府

建设中刻不容缓的任务。一方面，建议

全面开展公共数据资源普查工作，制定

数据分级分类规则，对文本、图像、语

音等多模态数据资源进行系统性梳理。

运用自然语言处理、卷积神经网络等技

术，实现数据的智能化识别与标准化处

理，为政务大模型训练提供丰富、高质

量的数据支撑。另一方面，建议大力加

强政务数据处理与标注能力建设。制定

数据标注规范，探索利用分布式计算框

架、并行计算等技术，提升大规模政务

数据的处理效率。

多 元 化 应 用 层 面。2023 年， 我 国

人工智能在政府行业的应用渗透率达到

65%，仅次于互联网行业和电信行业，政

府应用人工智能技术的趋势越发明显。

为进一步推动政务大模型在政府领域的

多元化应用，建议全面梳理政府各类业

务场景的流程与工作标准，深入挖掘场

景需求，聚焦重点场景与关键痛点，通

过应用程序接口、微服务架构等技术手

段，将政务大模型无缝嵌入各类政务系

统，实现重点业务的智能化升级。同时，

持续探索智能体、检索增强生成等前沿

技术，提升政务大模型的学习能力与泛

化能力，加速业务流程再造与服务模式

创新。此外，建议建立应用案例库与实

践项目集，带动全国范围内政府部门的

广泛应用，并鼓励各地政府因地制宜，

探索更多创新应用场景与模式，共同推

动政府数智化转型向纵深发展。

未来，随着技术的不断成熟和应用的

不断扩展，大模型将引领智能政府新生

态，为城市运行和管理水平的全面提升

提供强有力的支撑。这场变革不仅是技

术的迭代，更是治理理念的升级，标志

着中国数字政府建设迈入智能化新纪元。
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