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在这个数字化、智能化的新时代，传统制造业正面临着前所未有的机遇与挑战，智能工厂是

未来智能制造的重要趋势之一。本文将从智能工厂规划到建设落地，探讨未来智能工厂数智

化建设，帮助流程企业抓住这一变革发展机遇，实现企业数智化转型升级，引导数字化时代

产业发展。

企业智能制造是数智化建设的一个部

分，数智化建设又是支撑企业未来战略

发展的重要支撑。企业战略规划需要先

从外部环境着手，再到内部发展规划。

外部环境数字时代的趋势，对企业的影

响，需要企业做战略规范重点考虑。

当工业走向数字，企业正在发生巨大

变化。电子行业的设计与生产解体，独

立的设计公司和独立的代工企业；To C的

线上销售已经由电商平台提供、To B的采

购也有友云采这样的平台提供、企业数

智化建设也由以用友为龙头的数智化服

务商提供。工厂内部的管理提升为集团

层面的专业服务中心，甚至走出集团走

向产业领域服务。未来的工厂，不再是

几十年一成不变，而是知识的汇集和可

自我迭代的更新！工厂将会从硬件到组

织的运营都可以不断成长更新。

未来工厂的发展趋势
1. 机器换人，从硬件自动化到管理

自动化

未来工厂：
从“制造”迈向“智造”
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毕文治 用友大流程制造行业客户与解决方案事业部 文︱
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现代工厂通过引入机器人、自动化

生产线等智能设备，实现生产过程的自

动化，不仅仅替代人的体力，更重要的

是以工业数据的实时感知、高效联动驱

动装置高效运转，从而提升生产稳定性、

可靠性和产品质量的稳定性。

海量数据连接后涌现 AI 新智能，通

过机器学习、深度学习等技术，实现生

产过程的智能感知、智能决策、智能控

制和智能优化，提高生产效率和产品质

量。数智驱动也将实现脑力工作的机器

换人。

2. 巨头化，由各自为政到全球多中

心专业管理

流程行业分为采矿与萃取、熔炼、深

加工几个阶段。现在很多企业的战略发

展规划，也围绕产业发展分为三段多中

心管理，上游抓矿产、中游控规模、下

游强协同的发展模式，并由此建设两级

集团管控体系，母集团战略、财务、人力、

投融资、法务、集团管控 IT 等集团管控

与服务中心，子板块集团营销、采购、

技术、生产、业务 IT 等运营中心管理，

工厂聚焦于生产运行管理。

3. 社会化，由内通到外联再到产业

服务

工业互联网作为未来工厂的重要基

础设施，将实现设备、生产线、企业内部、

到企业之间的互联互通。通过工业互联

网，企业可以实时获取生产数据，实现

生产过程的可视化管理和优化。通过产

业互联，实现外部上下游的产业互联和

产业服务。

现代很多企业通过 PLM、ERP、MES

等系统建设，实现集团企业内部业务、

业财一体化互联互通的 2.0 数字化系统

建设；进入到 3.1 与客户协同、供应商

协同、研产转换协同等产业协同，甚至

有的企业开始进行3.2的产业物流服务、

产业设备运维服务、工厂运营托管服务

等产业服务。

4. 数智驱动，由经验拍脑袋到数据

模型辅助决策

随着企业数智化从内通到外联再到

产业服务，链接越来越深、业务越来越

复杂，外部环境又动荡不安。现代企业

不仅仅要构建一套内通外联的数智化系

统，更要构建一套数智化决策系统，通

过数智化系统，实现内外数据感知、模

拟推演和高质量决策，以做到管得住、

干得对，才能适应动荡不安的外部环境

变化，这套决策系统最重要的是模型和

数据。

5. 智能工厂，由单工厂经验管理到

1 集团专业管理 +N 工厂少人化管理

现代工厂装备越来越复杂，技术发展

越来越快，安全管控要求越来越高，企

业 ESG 环境友好的要求也越来越高，由

于传统工厂各自为政，已经很难适应新

的管理要求。

面对专业化越来越精深的要求，企

业需要从集团层面考虑工厂的公共业务

的专业化团队的搭建。很多企业已经搭

建集团层面的研发中心、技术中心、计

划中心、设备保障中心和安全管理中心，

这些中心先是汇聚工厂 + 专业领域的知

识，通过工业互联网和数智化系统实时

掌控工厂变化，进而不断积累数据、深
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化模型训练，未来将成为指导和辅助工

厂运营的重要抓手，甚至走出企业，走

向产业社会化服务。

工厂也会由原来一成不变的服务模

式、硬件和管理变成可以自我成长更新

动态成长的工厂。

新的智能制造数智化系统，不能简

单从单个工厂出发，要考虑集团多基地

的工厂运营管理，构建 1+N 的架构模型，

实现工厂的知识有效迭代沉淀，形成集

团层的生产管理知识库体系，构建集团

由简单的表格，做到专业化生产运营服

务，提升整个集团的绩效和多工厂管理

水平，从工厂走向集团专业服务、到产

业专业服务。未来工厂的生产优化、装

置技改升级、大装置起停，将由更加专

业的集团专业服务机构，甚至产业专业

服务机构进行高质量高效服务。

拥抱未来共筑智能制造蓝图
用友大流程智能制造 MOM，构建于用

友 BIP 商业创新平台之上，支撑集团多

工厂管理，包括设计管理 PLM、计划排程、

生产管理、制造执行、质量管理、智能

物流、安环、能源、设备、AIoT 物联采集、

生产绩效与可视化、工业大脑智能应用，

智能化包括智能配料、APS 高级计划、

废钢 AI 智能判级等应用。大流程 MOM 涵

盖短流程特钢 MES、有色冶炼 MES、化工

MES、精细化工 MES。
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‖ 图 1 用友大流程智能制造 MOM
来源：用友
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用友流程智能工厂 MOM，全面提升流

程工厂“安稳长满优”，提升企业运营

效益，降低生产运营成本。用友大流程

智能工厂 MOM 系统，服务于众多流程制

造企业，通过智能工厂建设，帮助提质

降本增效。通过关键应用建设，为企业

关键生产指标得到巨大改善提升。

用友大流程智能工厂 MOM 系统，在

台湾华新丽华、贵冶、虔东稀土、南山

印尼氧化铝、索通、新钢联、乐凯医疗、

双良、神州轮胎、泸州鑫阳钢铁、天瑞

等流程智能工厂项目建设，帮助企业实

现数智化生产管理，帮助企业提质降本

增效，推动产业数智化转型升级。

华新丽华通过 ERP+MOM 建设，嵌入

钢铁行业产品规范和冶金规范，订单履

约率提升 14%、库存周转率提升 5%、改

判率降低 32%、过程质量追溯实时准确率

达到 98%，运营指标得到极大提升。江

铜贵冶通过 MOM+ 供应链一卡通物料优质

优价建设，闪速炉满负荷率提升 0.5%、

阳极炉能耗降低 5%、阳极铜合格率提

升 0.25%、紧急作业率减少 30%、全过

程金属平衡提升到 100%。虔东稀土通过

ERP+MOM 建设，品质稳定性提升 13%、

库存准确率提升至 98%、质量反馈生产

时间缩短 12%、绩效核算准确率提升至

100%。南山印尼氧化铝海外新建智能工

厂通过 ERP+MOM 建设，氧化铝的人均单

产提升至 3333 吨，增长率达 78.23%；

整体生产效率提高了近 1.8 倍，人员减

少了 470 人，年节省人员成本 4000 余万

元；吨液碱消耗量和吨电耗分别降低了

1.11% 和 1.6%。

产品规范、冶金规范
销产协同
炼钢MES、轧钢
MES
L3、L4全面深化应
用

关键应用

不锈钢
两岸多基地

指标提升

铜冶炼
亚洲最大铜冶炼

订单履约率:       14%
库存周转率:       5%
改判率:       32%
过程追溯:人工       实时98%

智能配料
智慧熔炼
智能物流
深化质检与优质优价
多金属平衡
火法MES、电解
MES

关键应用 指标提升

闪速炉满负荷:       0.5%
阳极炉吨铜耗能:       5%
阳极铜合格率:       0.25%
紧急作业率:       30%
全过程金属平衡:人工       实时100%

多工厂计划
智能配料
质检数据采集
车间绩效管理

关键应用

稀土
上下游多工厂

指标提升

氧化铝电解铝
海外新建工厂

园区工厂两级计划
RFID点巡检
操作规范

关键应用 指标提升
品质稳定性:       13%
库存准确:实时       98%
质量反馈时间缩短:      12%
绩效核算准确率:人工       实时100%

南山铝业.印尼氧化铝

人效3300吨:       78.23%
人员减少470人:       年节省4000万

电吨耗：219.45度/吨      215度/吨 1.6%
液碱吨耗：0.46吨/吨       0.45吨/吨1.11%

建设周期：35月      26月 25%

新钢联

‖ 图 2 用友大流程智能工厂案例

来源：用友

跨地区多基地
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未来工厂建设路径
建设流程企业智能工厂，搭建 1+N

智能工厂框架，夯实基础、构建标准体系、

集团生产知识库，同时实现客户服务能

力提升和生产管理水平提升，提升了整

体智能制造运营能力。

1. 集团层面多工厂规划建设

基石工程：选择一个试点工厂或生产

基地，构建计划管理、生产执行、物流

管理、质量管理、设备管理、能源管理、

安全环保和生产绩效分析等智能工厂全

面基础建设，建立集团层面知识库初步

模型，可以是已有工厂，也可以是新建

工厂，新建工厂需要和整体工厂规划建

设协调进行，复杂度要更高一些。

拓展工程：将试点工厂的应用推广到

其他工厂，强化集团层面知识库优化。

领先工程：汇聚多工厂数据后，开始

深化生产中心建设和数智化驱动，例如

技术中心和工厂的智能配料、技术中心

和采购的货源配置、技术中心和工厂智

慧熔炼、技术中心和工厂工艺优化、设

备中心和工厂装置起停服务、设备中心

和工厂设备可靠性服务、能源中心和工

厂能源优化、安全中心和工厂主动安全

服务等数智驱动服务建设。

2. 新建智能工厂规划建设

配合新建工厂，用友辅助企业进行全

面数智化规划建设。在立项阶段用友辅

助企业进行整体数智化蓝图规划；建设

期，用友借鉴众多企业数智化建设经验，

帮助企业梳理流程、规范组织和权责，

搭建 ERP 和 MOM、云采、营销云等管理

系统，帮助企业软硬一体化建设，实现

整体建成，即数智化管理交钥匙工程。

用友经过 36 年企业数智化建设服务，

积累了丰富的经验。用友 BIP 提供了智

能财务、数智人力、数智采购、数智营

销、智能制造、数智供应链、数智研发、

数智项目、数智资产及协同工作等十大

核心领域的应用服务，涵盖了从 L3 生产

执行 MOM 系统到 L4 集团管控与服务 ERP

系统。用友从云采和营销云到产业服务，

再到最全面的数智化系统服务商，为企

业提供了一揽子数智化管理交钥匙工程，

避免企业自己陷入多头管理，成为一个

集成商，也为后续多中心端到端管理打

下良好的数智化底座。

结论
未来工厂是制造业发展的重要方向

之一，它将推动制造业向高端化、智能

化、绿色化、柔性可成长方向转型升级。

未来工厂的发展面临巨大的机遇与挑战，

企业高层认清方向、下定决心，用友愿

意成为企业数智化转型和智能制造的同

路人，抓住数智变革的巨大历史机遇、

应对挑战，与企业携手从”制造”走向“智

造”，实现未来工厂的可持续发展。
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