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政务信息资源整合共享是数字政府建设的重要组成部分，旨在通过技术创新和实践探索，打

破部门壁垒，实现政府数据的互联互通和高效利用。通过整合各类政务信息资源，可以优化

政府服务流程，提升政府服务效能，为公众提供更加便捷、高效的政务服务。同时，政务信

息资源的共享也有助于推动社会治理的现代化进程，提升政府的治理的能力和水平。在实践

中，需要注重数据安全与隐私保护，确保政务信息资源在整合共享过程中不被滥用或泄露，

为数字政府的可持续发展奠定坚实基础。

在数字化浪潮席卷全球的今天，政务

信息资源的整合共享不仅是政府提升治

理能力、推动数字经济发展的关键所在，

更是数字政府建设的核心要义。面对传

统政务体系中存在的“信息孤岛”和“数

据壁垒”问题，如何打破壁垒、实现信

息的互联互通，成为了各级政府不得不

面对的课题。

政务信息资源的整合共享，其重要性

不言而喻。通过整合共享，政府可以更

加全面、准确地掌握社会运行状况，为

政策制定提供有力支撑，从而提升决策

的科学性和精准性。同时，整合共享可

以优化政务服务流程，减少群众和企业

的办事难度和时间成本，提高政府的服

务效率和群众满意度。

然而，政务信息资源的整合共享并非

易事。面对数据标准和格式不统一、数

据安全风险等问题，需要各级政府和相

关部门共同努力，加强协作与沟通。值

得欣喜的是，一些地区和部门已经在这

方面取得了显著的成效，为我们提供了
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宝贵的经验和启示。

广东省数据资源一网共享平台就是

一个典型的案例。该平台在统一技术标

准的基础上，整合了人口、法人、社会

信用、空间地理和电子证照等基础数据

资源，形成了共用共享的政务大数据基

础库资源池。通过搭建省级共享交换平

台和市级共享交换平台，打通了政务数

据跨部门、跨层级、跨地区、跨业务、

跨系统共享的传输渠道，实现了政务数

据在各省直单位和全省各地市之间的汇

聚和共享。这一举措不仅提升了政府决

策的科学性和精准性，也优化了政务服

务流程，提高了办事效率。

另一个案例是山东省在推进政务服

务“一网通办”方面的探索。省司法厅

与省自然资源厅及省民政厅签署了信息

共享协议，实现了省级层面公证与不动

产登记信息及民政婚姻登记信息的数据

共享。通过依托山东省政务信息资源共

享网，实现了公证信息、不动产权利人

信息、共有人信息、房屋信息以及婚姻

登记日期等数据共享和自动比对审核。

这一举措极大地便利了公证法律服务，

让数据多跑路，群众少跑腿，真正实现

了让群众办事更加便捷高效。

这些成功案例充分证明政务信息资

源整合共享的必要性和可行性。通过借

鉴这些地区的经验和做法，我们可以更

加深入地推进政务信息资源的整合共享

工作，为提升政府治理能力、推动数字

经济发展和数字政府建设作出积极贡献。

政务信息资源的整合共享是数字化

时代的必然选择和紧迫任务。通过借鉴

成功案例的经验和做法，我们可以更加

深入地推进这一工作，为提升政府治理

能力、推动数字经济发展和数字政府建

设作出积极贡献。

一、政务信息资源整合共享的积极
探索

1. 深层次推进全国政务信息系统整

合共享

当下政务信息资源的整合共享已不

再是选择，而是发展的必然。政务信息

资源的整合共享，不仅关乎政府治理能

力的提升，更关系到数字政府建设的成

败，因此，其必要性与紧迫性不言而喻。

2. 建设一体化网上政务服务平台推

动业务协同

在政务信息资源整合共享的探索之

路上，我国各级政府及相关部门积极作

为，通过制定政策、搭建平台、推进试

点等方式，逐步构建起了全国一体化的

政务信息体系。其中，浙江、海南、深圳、

天津等地的实践经验尤为引人瞩目。

以浙江为例，该省以“最多跑一次”

改革为契机，深入推进政务信息资源的

整合共享。通过构建“V 字”理论模型，

浙江成功打破了数据壁垒，实现了高频

事项的数据共享。这一举措不仅提高了

政府办事效率，也极大地方便了群众。

3. 以优化营商环境推动信息共享

政务信息资源的整合共享，带来了诸

多实践成效。首先，它有效提升了政府

决策的科学性和精准性。通过整合各类

政务数据，政府能够更全面地了解社会

的运行情况，为政策制定提供了有力支
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撑。其次，它优化了政务服务流程，提

高了办事效率。群众和企业可以通过统

一的平台办理各项事务，避免了多头跑、

重复提交材料的烦琐流程。最后，它推

动了政府治理模式的创新。通过数据的

共享和开放，政府能够更好地与社会各

界进行互动，形成共建共治共享的社会

治理格局。

二、政务信息资源整合共享的典型
样本

试点、先行是开展工作的“探路石”，

纵深推进全国一体化政务服务平台，离

不开基层试点、先行的探索实践经验总

结与借鉴，在该领域，浙江省、海南省

与深圳市、天津市取得了明显的成效。

1. 海南用信息和数据构建了“智慧

海岛”

海南省通过 100% 网络通、100% 系统

通和 100% 数据通，实现全省政务信息资

源的整合共享，推进政务信息系统一体

化建设、抢占大数据制高点、形成海南

大数据品牌形象并打造 DT 时代的数据特

区。目前海南省政务信息化建设已初步

形成“一张网、一个中心、一朵云”的

信息格局。海南政务信息整合共享按照

数据、人员、资金、管理、技术“五集

中”和“一厅多能、一厅多用”的要求，

初步建成海南省数据大厅，大厅将全省

政务数据进行汇集、共享和展现，已成

为支撑全省决策指挥、城市管理、应急

联动和运行管理的政务空间与智慧大脑。

2. 深圳实现数据全覆盖的数字政府

新形态

深圳市在广东省“全省一盘棋”的顶

层框架下，率先推进“多证合一、一证

一码”改革，通过跨部门业务流程整合

再造和数据共享共用，彻底解决服务对

象“多跑动”难题。按照政务服务一网

通办、群众办事“只进一扇门”等政府

服务模式改革的有关要求，以全流程网

上办理为目标，重造安全的政务云、开

放的大数据中心、一体化的网上政务服

务平台，实现上接国家、下联市县、横

向到边、纵向到底全覆盖。

过去市民打热线电话是人工接入、

人工分拣、人工跟踪闭环，现在 AI 取代

了人，来实现闭环，分拨时间也从 3～5

分钟，提升到秒级。“长沙、成都也都

在探索大模型服务于城市治理。”上述

华为云人士介绍道。但在大连一些区域，

则在考虑大模型与头部科研院所的结合，

去加速本地的科研创新。

从探索的情况看，大模型可能按照

“通用能力 + 场景建设”模式推进场景

应用落地，以政府高频应用为重点，比

如公文管理，包括公文生成、智能纠错、

公文查重、辅助审批，通过大模型加持，

可以实现高效政务办公。

行业模型是不少城市的选择。当听

说襄阳要做大模型发展基地时，国家信

息中心信息化和产业发展部主任单志广

曾在当地举办的会议中，建议襄阳在行

业垂直领域体现价值，比如政务大模型，

形成应用 + 运营 + 操作的模式。“其实

大模型的发展路径一定是通专结合的。”

启明星辰青海分公司总经理申丹青

也说道，在大模型上，他接触的城市更
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关注某一个行业大模型。比如，青海作

为三江源的核心，重点关注生态环保与

牧业之间的平衡，这可能是行业大模型

的用武之地；甘肃工业较多，工业领域

的大模型会更受关注。“智慧城市会通

过不同行业模型，连点成面。”

3. 天津打造“政务一网通”的样本

工程

天津市以平台建设为抓手，努力实

现“政务一网通”。一是建设共享平台，

通过整合各部门信息资源，加快信息系

统互联互通，着力打通信息孤岛；二是

建设应用平台，通过“电子证照系统平台”

推动全程电子化办事网上身份认证、电

子签章、电子归档；三是建设移动平台，

通过数据聚合开发“天津一网通”APP，

为群众提供多渠道服务，不断提升政务

服务便捷化、个性化水平。

三、政务信息资源整合共享的重点
工程

在数字政府环境下，政务数据的流

动与共享，能够有效促进政务服务的业

务重组与流程再造、打造政务服务链、

提升政府治理能力。目前全国政务信息

共享的大动脉已经基本打通，下一步还

需持续推进政务信息系统整合共享工作，

深化“网络通、数据通、业务通，不断

破解企业、群众办事堵点、难点。政务

信息系统整合共享是一项系统工程，

2018 年重点实施了 1234 工程，“1”是

要坚持数据安全的准则，确保在共享使

用过程中的安全；“2”是要开展百项问

题疏解和百家案例两大行动；“3”是建

立完善数据共享责任清单，系统的底数

清单和政务事项清单，即三张清单；“4”

是要完善平台授权、限期反馈、多方考

核和督查问责的四个机制。

政务信息资源的整合共享已经取得

了显著的成效。它有效提升了政府决策

的科学性和精准性，为政策制定提供了

有力支撑。同时，它也优化了政务服务

流程，提高了办事效率，让群众和企业

能够享受到更加便捷、高效的政务服务。

展望未来，政务信息资源的整合共

享仍有巨大的发展空间。随着技术的不

断进步和应用的深入拓展，我们可以期

待更加高效、智能的数据共享平台出现。

同时，随着数字政府建设的不断推进，

政务信息资源的整合共享将更加注重数

据的开放与利用，为政府决策和社会治

理提供更多的数据支撑。

总的来说，政务信息资源的整合共

享是一项长期而艰巨的任务，需要各级

政府及相关部门的共同努力和持续探索。

我们坚信，在不久的将来，政务信息资

源的整合共享将迈上新的台阶，为政府

治理能力的提升和经济社会的发展注入

新的动力。
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