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数字政府建设迈上进阶之路
数字经济时代，数字政府建设是对传统电子政务的深刻变革和全面升级。我国“十四五”规

划中强调要提高政府建设水平，加快数字化发展，建设数字中国。同时政策层面更是出台相关指

导意见，提出到 2025 年我国数字政府建设水平全面提升。传统电子政务主要关注如何利用数字化

手段提高行政效率，而数字政府则更加注重对数据要素本身的系统化治理与利用。这种转变意味

着数据从单纯的管理工具转变为推动经济社会发展的关键资源。

数字政府建设强调数据的个性化、精准化和敏捷化利用，通过大数据分析、数据融合、数据

共享等手段，深入挖掘数据价值，为政府决策提供科学依据，为服务对象创造更大价值，推动服

务型政府目标的实现。IDC 报告显示，2023 年中国数字政府市场规模达 1372 亿元。预计到 2028

年将达到 2134 亿元的市场规模 , 年复合增长率 (CAGR) 为 9.4%。中国数字政府市场中，基础架构

层建设目前占整体市场投资的 47%，到 2028 年将进一步提升至 49%。其中政务云相关投资超 500

亿元，占比达到 79%。

数字政府的建设涉及多个方面，包括政府办公自动化、实时信息发布、远程会议、公民网上

查询政府信息、电子化民意调查等。它不仅提高了政府的工作效率，还扩大了公众参与范围，创

新了公共服务形式，提升了政府服务质量。例如，数字政府建设使得护照办理等政务服务可以在

异地进行，推动了政务服务的“一网通办”和政府运行的“一网统管”，从而构建出网络通、数

据通、业务通的“三通”型政府。此外，数字政府的建设还强调以人民为中心，满足人民对美好

生活的向往，打造智慧便捷的数字化服务体系，提升人民的生活质量。

近年来，我国数字政府建设势头良好，数字技术对国家治理的支撑作用已逐渐显现。但与此

同时，数字政府建设中的形式主义和部门本位主义开始露头，盲目建设、重复建设等问题日益凸显，

数字政府建设投入产出比低、整体效能不高的问题亟待重视。未来数字政府建设 , 一方面需要强

化中央层面对数字政府建设的顶层设计和整体统筹，建立行之有效的调控机制 ; 另一方面需要完

善配套法律法规，确立数据资源共享开放的基础性规则。让数字政府的行政效能发挥更大作用，

走上进阶之路。
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