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当前，实体经济在生产、研发、供应链等各方面的成本不断上升，增速放缓，要进一步释放

平台经济赋能实体经济稳增长作用，亟须破解融合不充分、不均衡、缺保障等难题。

近年来，党中央、国务院高度重视

数实融合发展。平台经济作为数字经济

的重要组成部分，成为数实融合的重要

抓手和稳增长的关键力量。一直以来，

平台经济在经济社会发展全局中具有重

要的地位和作用。

一、平台经济是数实融合的重要
抓手，成为实体经济数字化转型
的“助推器”

工业互联网平台沉淀模型、拓展场

景，赋能制造业转型升级。一是工业互

联网平台助力制造业全要素、全产业链、

全价值链全面连接、汇聚和配置。截至

2023 年 9 月，全国基本形成综合型、特

色型、专业型的多层次工业互联网平台

体系，具有影响力的工业互联网平台超

240 家，跨行业跨领域工业互联网平台

50 家，平均连接工业设备超 218 万台、

服务企业数超 23.4 万家。二是工业互联

网平台沉淀海量工业模型，支撑工业微

服务和 APP 的开发迭代。重点工业互联

破解平台经济赋能三大难题
释放实体经济稳增长作用
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网平台沉淀工业模型超 50 万个，涉及数

据算法、研发仿真、行业机理、业务流

程等领域。三是工业互联网应用场景持

续拓展，助力千行百业数字化转型。五

大国家顶级节点和两个灾备节点全部上

线，二级节点实现了 31 个省（区、市）

全覆盖。

电商平台连接产品与市场，赋能农业

农村现代化。一是农村电商以及农产品

电商保持较快增长。2023 年上半年，全

国农村网络零售额达 1.12 万亿元，农产

品网络零售额达 0.27 万亿元。建成运营

益农信息社 46.7 万个，累计提供信息服

务 9.8 亿人次。超 98% 脱贫县接入美团，

线上活跃商户达 48 万。

平台经济催生新模式新业态，赋能

服务业高效发展。一是电商规模持续扩

大，稳增长、促消费成效显著。2023 年

上半年，全国网上零售额达 7.16 万亿元；

跨境电商进出口（含 B2B）达 2.11 万亿

元；可数字化交付的服务贸易规模达 2.5

万亿元。二是数字化服务新业态新模式

不断涌现。我国在线旅行预订、网络视

频、网络直播、网络游戏、网约车、互

联网医疗用户规模分别达 4.54 亿人、

10.44 亿人、7.65 亿人、5.5 亿人、4.72

亿人和 3.64 亿人，分别占网民整体的

42.1%、96.8%、71.0%、51.0%、43.8%

和 33.8%。

二、进一步释放平台经济赋能作用
仍面临三大难题

现阶段，我国平台经济快速发展，

赋能潜力巨大、前景广阔，但赋能过程

仍存在不充分、不平衡、缺保障等问题，

一定程度上制约了赋能作用的充分发挥。

不充分：平台经济发展存短板与传

统企业基础弱并存。一方面，平台经济

自身发展不充分、存短板。平台企业

在人工智能等底层数字技术，以及芯

片、操作系统等关键核心技术创新突破

方面还存在诸多不足。以工业互联网

平台为例，开源平台（通用 PaaS）严

重依赖国外，国内领先跨行业、跨领

域工业互联网平台的通用 PaaS 平台基

本 采 用 CloudFoundry、OpenShift、

Kubernetes 等国外开源软件。另一方面，

传统企业与平台经济融合基础薄弱。传

统企业数字化资金和人才匮乏，组织机

制不健全，在满足数字平台开发、部署、

运营和维护以及全链条融合发展需求方

面能力有限。据调查，近七成民营企业

数字化年平均投入少于 50 万元，近七成

传统企业数字化人才占比在 5% 以下，过

半数企业未设置数字化转型相关部门。

不均衡：行业间发展水平悬殊与行

业内差距显著并存。一是不同区域融合

发展基础悬殊。因数字基础设施普及、

数字技术应用、数字化体制机制等方面

差距悬殊，造成不同区域融合发展水平

参差不齐。二是不同行业融合发展水平

不同。第三产业数字化渗透率较高，第

一和第二产业相对滞后。数据显示，截

至 2022 年年底，我国第一、二、三产

业数字化渗透率分别为 10.5%、24% 和

44.7%。三是同一产业内部融合发展程

度也有差异。在制造业内部，平台企业

与通信设备、计算机及其他电子设备制
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造业融合水平高于食品制造及烟草加工

业。在服务业内部，网购渗透率最高，

达 85%。文化娱乐数字消费渗透率达到

67%，其他领域相对较低。

缺保障：网络安全威胁衍生与数据安

全隐患加剧并存。一是传统制造领域将

面临更多网络安全威胁。据调查，2022

年，单个制造企业攻击勒索金额超亿元。

数据显示，70% 工业防火墙行业专业能力

不足，85% 性能不足，网络安全威胁持

续增加。二是数据安全隐患将持续加剧。

相关报告显示，2022 年公开披露的工业

领域勒索软件攻击事件数量较上年增长

78%，达到了 89 起。三是数据合规建设

不到位也加剧了数据安全隐患。如，山东、

广州查处多起灵活用工平台利用他人信

息代开发票犯罪案件。

三、深化平台经济与实体经济融合
发展的三点建议

扶持创新发展与强化融合能力并举。

一是探索平台经济在信息基础设施、智

慧交通、智慧能源等领域的应用。支持

平台企业发展按需生产、以销定产、个

性化定制等新型制造模式。鼓励平台企

业联合行业龙头企业，提升一体化数字

化生产运营能力。二是支持大企业协同

产业链供应链上下游中小企业开展数字

化转型。开展工业互联网试点示范，支

持大型企业建平台，开放技术、工具、

人才、数据、知识等资源，与中小企业

探索共生共享、互补互利的合作模式。

夯实数字基础与深化融合应用并行。

一方面，提升落后地区数字设施支撑能

力。统筹规划落后地区 5G、千兆光纤、

数据中心等设施建设，以及水利、公路

等传统设施数字化改造，支撑农业、制造、

交通、物流等领域数字化转型。另一方面，

深入推进工业互联网平台进基地、进园

区、进集群。引培一批数字化服务商，

打造推广一批符合中小企业需求的数字

化平台、系统解决方案、产品和服务。

加快企业“上云用数赋智”，推动企业

上云、上平台。

健全政策机制与强化平台治理并重。

一是建立健全平台经济与实体经济融合

政策法规和标准。制定出台平台经济与

实体经济融合发展的指导性文件，明确

融合思路、任务和路径。完善数据开放

共享与交易、知识产权与隐私保护、安

全保障等法律法规。鼓励天使投资、风

险投资等社会资本支持融合发展。二是

加快建立健全多方协同的平台经济治理

体系。实施常态化监管，完善平台企业

垄断认定、数据分级分类收集使用管理、

消费者权益保护等方面的监管措施，强

化反垄断、个人信息保护等领域的专项

整改和日常监管，引导平台强化自身责

任。三是引导平台企业加快数据合规建

设。制定发布企业数据合规指引，建立

数据合规激励机制，为平台企业数据合

规建设提供行政指导、人员培训等支持，

并提供数据安全合规底线要求。
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